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نظام پیشنهادهادبیرخانه محل مهر        
 

ممنوع ميباشد                            دبيرخانه نظام پيشنهادهابدون اطلاع  كثيراين سندتهرگونه چاپ و

 صفحه ......................................................................................................................... فهرست

 1مقدمه

1يكلید يها واژه تعریف: 1 دهما

 1 ............................................................................................................................................... كترمشا :1-1

 1 .................................................................................................................................. كتيرمشا مديريت :1-2

 1 .................................................................................................................................... داتپيشنها منظا :1-3

 2 ................................................................................................................................................ دپيشنها :1-4

 2 ................................................................................................................................... شنهاديپ فراخوان :1-5

 2 ..................................................................................................................................... يسازمان فهيوظ :1-6

 2 ................................................................................................................................................. پاداش :1-7

 2 .......................................................................................................................................... الزحمه حق :1-8

 2 ...................................................................................................................................... شنهادهايپ جينتا :1-9

 3 ....................................................................................................................................... كيفي پيشنهاد :1-11

 3 ........................................................................................................................................ كمي پيشنهاد :1-11

3افهدا: 2 ماده

4اجرا محدوده: 3 ماده

4پیشنهادها بررسی و پذیرش نظام كانار: 4 ماده

 5 ....................................................................................................................................... عامل تيريمد :4-1

 5 ........................................................................................................................ تيريمد توسعه ونيسيكم :4-2

 5 ........................................................................................... تيريمد توسعه ونيسيكم یاعضا بيترك: 4-2-1

 6 .............................................................................................. تيريمد توسعه ونيسيكم فيوظا شرح 4-2-2

 6 ....................................................................................................... يتيريمد یها یفناور و ساختار كميته :4-3

 6 ......................................................................... يتيريمد یها یفناور و ساختار كميته یاعضا بيترك: 4-3-1

 6 ............................................................................ يتيريمد یها یفناور و ساختار كميته فيوظا شرح 4-3-2

 7 .............................................................................................................. پيشنهادها نظام خانه دبير و دبير :4-4

 7 ........................................................................................................... پيشنهادها نظام دبير وظايف: 4-4-1

 8 ............................................................................................................................. يتخصص یكارگروهها 4-5
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ممنوع ميباشد                            دبيرخانه نظام پيشنهادهابدون اطلاع  كثيراين سندتهرگونه چاپ و

 8 ................................................................ يتخصص یكارگروهها يكارشناسگروههایفيوظاشرح 4-5-1

9شنهادیپ یبررس و رشیپذ ییاجرا روش: 5 ماده

 9 ............................................................................................................................ شنهاديپ ارائه يچگونگ :5-1

 9 ....................................................................................................................... پيشنهادها نهيزم و موضوع :5-2

 11 ........................................................................ باشند ينم قبول قابل باشد ريز موارد شامل كه ييپيشنهادها :5-3

11شنهادهایپ نظام ییاجرا روش: 6 ماده

12پیشنهادها بررسی و ثبت ، دریافت ندیفرا شرح: 7 ماده

13:شده ارائه پیشنهادهاي به یازدهیامت و ارزیابی چگونگی: 8 ماده

 13 ................................................................................................. پيشنهادها به امتيازدهي و ارزيابي جدول :8-1

 13 ....................................................................................................... پيشنهاد ارائه و تهيه چگونگي: 1-1 -8

 11 .......................................................................................................................... اجرايي قابليت: 8-1-2

 11 .................................................................................... تهيكم مصوب پيشنهاد تاثير ميزان بيني يشپ: 8-1-3

 11 ....................................................................................................... واحدها ساير در شمول دامنه: 8-1-4

 15 ................................................................................................. :تهيكم مصوب پيشنهاد پاداش مبلغ تعيين  :8-2

 15 .............................................................................................................................. پاداش نييتع:8-2-1

 15 ................................................................................................................... ياضاف پاداش نييتع: 8-2-2

 15 ................................................................................................................. يگروه پاداش نييتع: 8-2-3

 16 ............................................................................................................................. مجری گروه پاداش :8-3

 16 ............................................................................................................. شنهادهايپ پاداش پرداخت نحوه :8-4

 16 ............................................................................................................................... سالانه های پاداش :8-5

16كمیته اعضاي و یتخصص يكارگروهها كارشناسان الزحمه حق پرداخت:   9ماده

 17 ........................................................................................................ :كارشناسان الزحمه حق مبلغ تعيين  :9-1

17كتبی نامه تقدیر: 11 ماده

17پیشنهادها بررسی و پذیرش نظام بودجه: 11 ماده

 17: نامه آئین بازنگري
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       11 از1صفحة ممنوع ميباشد                     دبيرخانه نظام پيشنهادهابدون اطلاع  كثيراين سندتهرگونه چاپ و

 مقدمه
 دپيشنها سيربر و شپذير منظا .كند مي يفاا نمازسا نسانيا منابع سعه تو در مهمي نقش كه ستا پويا مديريتي ديكررو يك كتيرمشا مديريت

 در. ستا آن مديريتي مختلف حسطو با نمازسا يك يعضاا كتي كليهرمشا مديريت يياجرا اربزا، علمي و يفكر ريهمكا منظا  يك انبعنو ها

 به داتپيشنها و طرحها قالب در انرآ حاصل و دهكر نديشها فعالانه وري هبهر ءتقاار و حل مسائل يشهارو رهبادر نمازسا ادفرا كليه منظا ينا

بر  مبتني كه منظا يناطريق  بدين،  يدآ مي دبوجو نمازسا افهدا به نسيدر ايبر نديشيا هم و يهمفكر منظا يك و كنند مي ئهارا نمازسا

 از هم مديريتي مدآ ركا و بمطلو منظا يك انعنو بهو ستا قائل ارزش نمازسا يعضاا كليه يها خلاقيت و رفكاا ايبر، ستا اريمد ننساا صلا

 . است هنيدراگذ را دخو موفق يها نموآز مليع ظلحا از هم و ينظر ظلحا

 و جديد تلااسو ديجاا و حل مسائل در نسانيا اي سرمايه نديشها و هنيذ يها يافته به انتو مي آن طريق از كه ستا تكنيكي داتپيشنها منظا

 يافت. ستد نمازسا مستمر زيبهساو تغيير فرهنگ يستارا ، دربهينه يها حل راه

به اينكه مديريت مشاركتي نقش مهمي در توسعه منابع انساني و در نتيجه در فرايند توسعه كلي دارد، شركت آب و فاضلاب اهواز با اعتقاد 

در اين شركت نموده تا با بهره گيري از پيشنهادهاي اصلاحي، بيش از پيش در جهت « نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها » اقدام به استقرار 

ماده و به شرح ذيل در صفحات  11و آئين نامه نظام پيشنهادها شركت آب و فاضلاب اهواز در بهبود و تعالي شركت گام بردارد. اساسنامه 

 بعدي تدوين و تنظيم گرديده است.

 

يكلیدي ها واژه تعریف :1ده ما

  كترمشا :1-1

 در و دهنمو ريهمكا سازمان،نظر  ردمو افهدا تحقق ايبر، طلبانهداو تا اندنگيزا مي بر را ادفرا كه عاطفي و هنيذ چالشي از ستا رتعبا   

 شوند. سهيم حاصله نتايج و مسئوليتها

   كتير: مديريت مشا1-2

 عضو انعنو به نيشاا  حقيقي نقش ييفاا رمنظو به ن،كناركا گيدماآ سطح به توجه با كه ستا مديريتي روش يا هشيو يك كتيرمشا مديريت

 مانيزسا افهدا به نيل و رموا منجاا جهت نيشاا ينائيهااتو از و داده كترمشا مربوطه يها فعاليت همه در را نكناركا ن،مازسا موثر و مفيد

 .  گيريد مي هبهر

 

   داتپيشنهام : نظا1-3

 عظيم يها نديشها و هنيي ذها يافته به هيوگر و ديفر كترمشا حيهرو ديجاا با انتو مي آن طريق از كه ستا اريبزا داتپيشنها سيستم   

 به سيستم ينا.  يافت ستد نمازسا مستمر بهسازي و يندهاآفر دبهبو يستارا در ،بهينه يها حل راه به ستيابيد و مسائل حل در نينساا
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دبیرخانه نظام پیشنهادهامحل مهر        
 

       11 از2صفحة ممنوع ميباشد                     دبيرخانه نظام پيشنهادهابدون اطلاع  كثيراين سندتهرگونه چاپ و

 پذيرفته يهادپيشنها بهو شناسيركا ،يافتدر نمازسا دعملكر جهت در را داتپيشنها ،ن و ذينفعان بيروني سازمانكناركا كترمشا جلب رمنظو

 .  نمايد مي لساارته ساختار و فن آوري هاي مديريتي كمي به ،مربوطهي ها حدوا به عجاا و ارجرتصويب ا جهت را نهاآ و اءهدا ييزاجو هشد

   د: پيشنها1-4

 ندرو زيسا بهينه يستادر را لتحو و تغيير يك ديجاا يا و دبهبو رمنظو به هيوگر يا و دفر كه هنيذ يافته و نظر يك از ستا رتعبا دپيشنها   

 .  كنند مي حمطر شخصي تتوقعا كليه از دور به ريجا

 : فراخوان پيشنهاد1-5
موضوع مشخص در جهت بهبود مستمر عملكرد شركت كه از طريق كميته نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها تصويب و از سوي دبيرخانه نظام 

 شده به دبيرخانه ارائه نمايند. پذيرش و بررسي پيشنهادها به اطلاع عموم مي رسد تا راهكارهاي خود را در مهلت تعيين

 : وظيفه سازماني1-6
 وظيفه اي است كه عدم انجام آن موجب بازخواست اداري و قانوني بدنبال داشته باشد.

 : پاداش1-7
 پاداش، آنچه كه بصورت مادي يا معنوي متناسب با اثربخشي حاصل از محتواي پيشنهاد جهت تشويق به پيشنهاد دهنده پرداخت مي شود.

 حق الزحمه :1-8
 مبلغي است كه بعنوان جبران خدمات اعضاي كميته پيشنهادها و متخصصان خبره كه ارزيابي پيشنهاد را انجام داده اند)اعم از آنكه پيشنهاد

 شود.رد يا قبول شود( پرداخت مي

 نتايج پيشنهادها: 1-9
 وضعيت معرفي مي شوند: 5رسي پيشنهادها تا انتها، در پيشنهادهاي دريافت شده از زمان ورود به دبيرخانه نظام پذيرش و بر

 .در حال بررسي: پيشنهادي كه در دبيرخانه ثبت و مراحل بررسي خود را سپري مي نمايد 

  ( رد شده است.3-5بند  5پذيرفته نشده: پيشنهادي كه بدليل داشتن حداقل يكي از شرايط پيشنهادهاي غيرقابل قبول )ماده 

 ي كه پذيرفته شده و به تصويب رسيده است.تصويب شده: پيشنهاد 

  در حال اجرا: پيشنهادي كه پذيرفته شده و به تصويب رسيده و جهت اجرا به واحد مجري ابلاغ گرديده ولي هنوز به بهره برداري

 دائم نرسيده است.

 .اجرا شده: پيشنهادي كه بهره برداري از اجراي دائمي آن آغاز شده است 

 



 
اهوازشركت آب وفاضلاب   

 اساسنامه و آئین نامه 

 نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها

 RG/01/300 شماره سند:

 1394/03/25 :تصويب تاريخ

 00 ويرايش:



دبیرخانه نظام پیشنهادهامحل مهر        
 

       11 از3صفحة ممنوع ميباشد                     دبيرخانه نظام پيشنهادهابدون اطلاع  كثيراين سندتهرگونه چاپ و

 : پيشنهاد كيفي1-11
دستاورد حاصل از اجراي اين نوع پيشنهادها قابل محاسبه ريالي نمي باشد. مانند پيشنهادهاي افزايش كيفيت، ايمني، خدماتي، اصلاح گردش  

 .كار امور و ... كه اصطلاحاً پيشنهادهاي كيفي ناميده مي شود

 : پيشنهاد كمي1-11
 .قابل محاسبه ميباشد كه اصطلاحاً پيشنهادهاي كمي ناميده ميشود صرفه جويي حاصل از اجراي اينگونه پيشنهادها بصورت ريالي

 

    افهدا :2ماده 

     كند: مي لنباد را يرز افهدا داتپيشنها شپذير منظا 

  مانيزسا تعلق و يپذير مسئوليت حيهرو  تقويت با اههمر طلبانهداو ريهمكا و كترمشا فرهنگ و كتيرمشا مديريت شگستر – 1

 نمازسا اف هدا با نكناركا رفكاا دننمو همسو و نكناركا در مانيزسا داريفاو حس يشافزا  -2

 با نمازسا تمشكلا فعر و شنگيزا ديجاا و شغلي يضايتمندر يشافزا، عملياتي يها يندآفر و ها هزينه كاهش وله،مح رموا مستمر دبهبو -3

 . شناسيركا آراء و اتنظر از يگير هبهر

 دهستفاا جهت مينهز ديجاا و سايرين از علاقمند و قخلا ،فكر شخو ادفرا تمايز و شناخت جهت نكناركا ريكا تحيارو و رفكاا شناسايي - 4 

 .اتنظر و رفكاا از

 .هيوگر ركا و ريهمكاروحيه  تقويت و يكديگر به دعتماا يشافزا و ركا محيط دنكر لپذيرد،انها نسا ديجوو شخصيت به دننها ارج - 5 

  شركت افهدا يستارا در نهاآ خلاقيت و ادستعدا، شهو از دهستفاا و نكناركا كليه نسانيا يها ارزش توسعه - 6 

 .دخو ينائيهااتو و ادستعدا تقويت و ورشپر، شناخت در رانهمكا ايبر فرصت ديجاا  -1

 .وري هبهر يشافزا و يپذير مسئوليت حس يشافزا - 8 

 وري بهره ارتقاي منظور به مديران و كاركنان بين متقابل روابط و ارتباطات بهبود -9

   مانيزسا افهدا با نكناركا ديفر  افهدا دننمو همسو -11

 ارتقا سطح كمي و كيفي فعاليتهاي شركت و افزايش رضايت ذينفعان -11

 ارتباط نظام مند با مشتركين جهت اخذ نظرات و جلب رضايت آنها -12
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       11 از4صفحة ممنوع ميباشد                     دبيرخانه نظام پيشنهادهابدون اطلاع  كثيراين سندتهرگونه چاپ و

 : محدوده اجرا3ماده 
سطوح سازماني شركت آب و فاضلاب اهواز نافذ بوده و كليه ذينفعان از قبيل كاركنان)اعم از رسمي، قراردادي و اين آئين نامه در تمامي 

 د.حجمي(، مشاوران، پيمانكاران، مشتركين، كاركنان شركتهاي زيرمجموعه، خانواده هاي كاركنان، صاحبان فكر و انديشه و ... را در بر ميگير

 بررسی پیشنهادها: اركان نظام پذیرش و 4ماده 
مطابق بخشنامه مديرعامل شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور تشكيل شدده و حكدم اعضداي     كميته ساختار و فن آوري هاي مديريتياعضاء 

 گردد.كميته توسط مديريت عامل شركت صادر مي

، نظر در خصوص پيشدنهادهاي ارائده شدده را دارد   كه وظيفه بررسي و اعلام « دبيرخانه نظام پيشنهادات»گروه ديگري راتحت عنوان  كميتهاين

از ميان كارشناسان و مديران داخل سدازمان متناسدب بدا موضدوع     تشكيل مي دهد. دبيرخانه نظام پيشنهادها، اعضاي كارگروههاي تخصصي را 

 .نمايدپيشنهاد و رشته تحصيلي و تخصص علمي و اجرائي، انتخاب مي 

همان ساختار سازماني اسدت كده بدر اسداا وظدايف سداماندهي شدده و معاونرمددير هدر بخدش مسدئوليت اجدراي              نيز« واحدهاي اجرايي » 

 پيشنهادهاي مصوب را بر عهده دارد.

 بطور خلاصه جايگاه نظام پذيرش و بررسي پيشنهادات را مي توان در قالب نمودار زير عنوان كرد .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مدير عامل 

هاي  ساختار و فناوريكميته 
 مديريتي

گروههاي تخصصي 

 كارشناسي 

 واحدهاي اجرايي

 پيشنهادهاي مصوب

 توسعه مديريت كميسيون

 دبيرخانه نظام

 پيشنهادها
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 : مديريت عامل4-1

 مدير عامل شركت رئيس كميسيون توسعه مديريت بوده و اختيارات ايشان در مقام رياست عبارتست از:

  مديريتي هاي فناوري و ساختار كميسيون توسعه مديريت و كميتهانتصاب اعضاي 

 انتصاب دبير نظام پيشنهادها 

 هدايت و رهبري جلسات كميسيون توسعه مديريت 

 : مديريت عامل مي تواند بخشي از وظايف مذكور را به نائب رئيس تفويض نمايد.1تبصره 

ه ريزي و منابع انساني( از طرف رئيس كميسيون توسدعه مدديريت )رئديس هيدات     : نائب رئيس كميسيون توسعه مديريت )معاون برنام2تبصره 

 مديره و مديرعامل( منصوب و ابلاغ وي صادر مي شود.

 

 : كميسيون توسعه مديريت4-2

 : تركيب اعضای كميسيون توسعه مديريت4-2-1

 ( مدير عامل )رئيس كميته(1

 كميته(( معاون برنامه ريزي و منابع انساني)نائب رئيس 2

 ( نماينده استانداري3

 ( معاون مهندسي و توسعه4

 ( معاون مالي و پشتيباني5

 ( معاون بهره برداري6

 ( معاون خدمات مشتركين و درآمد1

 ( مدير حراست و امور محرمانه8

 ( مدير دفتر تحقيقات و بهبود بهره وري)دبير كميته(9

 ( مدير آمار و انفورماتيك11
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 منابع انساني( مدير آموزش و 11

 ( نماينده امور و ادارات تابعه12

 شرح وظايف كميسيون توسعه مديريت 4-2-2

  تدوين سياست ها و ارائه خط مشي هاي لازم در راستاي استقرار كامل و اثربخش نظام پيشنهادها 

 ايجاد تعهدات و بستر لازم جهت اجراي نظام پيشنهادها 

 بررسي طرحهاي ويژه و تصويب آنها 

 ريزي جهت توسعه نظام پيشنهادها  برنامه 

 سياستگذاري مناسب جهت ترويج فرهنگ مشاركت و نظام پيشنهادها 

 مديريتي جلسات كميسيون توسعه مديريت برگزار مي گردد. هاي فناوري و ساختار : بسته به نياز و صلاحديد كميته3تبصره 

 

 مديريتي های فناوری و ساختار : كميته4-3

 مديريتي های فناوری و ساختار كميته : تركيب اعضای4-3-1

 ( معاون برنامه ريزي و منابع انساني)رئيس كميته(1

 ( مدير دفتر تحقيقات و بهبود بهره وري)دبير كميته(2

 ( معاون مالي و پشتيباني3

 ( معاون خدمات مشتركين و درآمد4

 ( مدير امور مالي5

 ( مدير بودجه و بررسيهاي اقتصادي6

 ردادها( مدير دفتر قرا1

 مديريتي های فناوری و ساختار شرح وظايف كميته 4-3-2

 تصويب آيين نامه و دستورالعمل هاي مورد نياز جهت پذيرش و بررسي پيشنهادها و بازنگري آنها 

 تاييد و تصويب پيشنهادهاي قابل اجرا در شركت آب وفاضلاب بر اساا آيين نامه و دستورالعمل هاي مصوب 
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 پيشنهادها بهترين انتخاب براي ساليانه ارزيابي 

 هرسال ويژه جوايز تعيين 

 دهندگان پيشنهاد پاداش تصويب 

 نظارت عالي بر روند اجراي پيشنهادهاي پذيرفته شده 

 .  باشد مي هما هر در جلسه يك نلامكاا حتي و زنيا به توجه كميته با تجلسا: 4تبصره 

 .  دارد سميتر ءعضاا كل يك وهبعلا نصف رحضو با كميته ت: جلسا5ه تبصر

 : اعضاي غايب ملزم به رويت و امضاي صورتجلسات مي باشند.6ه تبصر

 : هر يك از اعضا داراي يك رآي مي باشد1تبصره 

 .   ستا رعتباا داراي ء عضاا كل يك وهبعلا نصف راي با كميته ت: مصوبا8تبصره 

 

 دبير و دبير خانه نظام پيشنهادها :4-4

 فناوري و ساختار كميته جلسات تشكيل و پيشنهادها ثبت و دريافت جهت پيشنهادها نظام دبيرخانه بعنوان بهره وري بهبود و تحقيقات دفتر

  .گردد مي تعيين پيشنهادها نظام جاري امور پيگيري و سوابق بايگاني رساني، اطلاع مربوطه، گزارشهاي مديريتي، تهيه هاي

پيشنهادها دبير نظام : وظايف4-4-1

 پيشنهادها ارائه جهت در دهندگان پيشنهاد به راهنمايي ارائه و ها پيشنهاد نظام مكانيزه سيستم بر نظارت 

 پيشنهادها نظام به مربوط اطلاعات بندي طبقه و سازي مستند 

 جهت و ذينفعان كاركنان كليه به كميسيون توسعه مديريت سوي از شده مطرح خاص موضوعات جهت پيشنهاد فراخوان و اعلام 

 پيشنهادها و ثبت دريافت

 كاركنان و ذينفعان  به پيشنهاد پذيرش عدم يا پذيرش نتايج اعلام 

 در جلسه آن طرح و(دهنده پيشنهاد به پاسخ ارسال از پس ساعت 48 تا حداكثر) دهندگان پيشنهاد احتمالي اعتراضات دريافت 

 كارگروه تخصصي

 نمودن مطرح و( پيشنهاد دريافت صورت در و ماه در جلسه يك حداقل) مديريتي هاي فناوري و ساختار كميته جلسات تشكيل 

 جهت دهنده پيشنهاد از دعوت نياز صورت در و موضوعي پيشنهادهاي تفكيك و ترتيب به كميته در اين دريافتي پيشنهادهاي

 جلسات در شركت
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 به  گزارش ارائه و پيشنهادها نظام دبيرخانه سوي از شده آوري جمع اطلاعات اساا بر پيشنهادها اجراي از حاصل نتايج بررسي

 ته ساختار و فن آوري هاي مديريتيكمي

 (نياز صورت در) بررسي مورد پيشنهادهاي خصوص در خبره كارشناسان يا متخصصين از دعوت 

 آن اجرايي برنامه وپيگيري مربوط واحدهاي به مديريتي هاي فناوري و ساختار كميته تاييد از پس كميته مصوب پيشنهاد ارجاع 

 وارائه مشخص زماني هاي پيشنهادهاي پذيرفته شده دردوره براجراي ونظارت پيگيري ، هماهنگي ، برنامه كنترل به امورمربوط انجام 

 ته ساختار و فن آوري هاي مديريتيكمي به گزارش

 ها الزحمه وحق ها پاداش پرداخت وپيگيري ابلاغ 

  سازي فرهنگي و آموزشي براي برانگيختن كاركنان به ارائه پيشنهاداجراي برنامه هاي تشويقي و زمينه 

  بررسي پيشنهادهاي دريافت شده بمنظور ارجاع آنها به كارگروه تخصصي در صورت لزوم 

 ي از كاركنان در خصوص ميزان درصد رضايت مندي آنها از طراحي و استقرار نظام پيشنهادها و تجزيه و تحليل نتايج خواهنظر

 طرح ريزي برنامه هاي اصلاح و بهبود حاصله و

 بمطلو سانير عطلاا و مربوطه يها ارشگز و رماآ تهيه جهت داتپيشنها بقاسو به طمربو طلاعاتيا بانك شتنانگهد روز به  

 پيگيري برگزاري جشن ساليانه نظام پيشنهادها بمنظور معرفي برترين ها 

 كارگروههای تخصصي 4-5

 به توجه با را  پيشنهادها پذيرش و بررسي تخصصي، كارگروههاي كارشناسان متفاوت، موضوعات در شده تاييد هاي پيشنهاد ارزيابي منظور به

 .كنند مي بررسي  ...و مالي ، فني برآوردهاي تخصص، ، سازماني مقررات و قوانين

 .گردند مي انتخاب فن آوري هاي مديريتي ته ساختار وكمي پيشنهادها، معرفي و با تأييد رييس نظام دبيرخانه توسط : كارشناسان9 تبصره
 
 كارشناسي كارگروههای تخصصي گروههایوظايفشرح 4-5-1

 پيشنهادي طرحهاي رد يا و تصويب ، رسيدگي پيشنهاد، بررسي. 

 پيشنهاد تخصصي زمينه تعيين. 

 دبيرخانه به پيشنهادها ارجاع طرح، رد يا و قبول صورت در. 

 كارشناسي برآوردهاي در هماهنگي جهت سازمان موثق منابع از لازم اطلاعات اخذ. 

 پيشنهادها امتيازات جدول به توجه با پيشنهادها، ارزيابي نمره تعيين و پيشنهادها ارزيابي. 

 ارزيابي و برآورد ميزان صرفه جويي اقتصادي و يا ساير منافع اجرايي و تعيين هزينه هاي اجرائي پيشنهاد 

 درشركت موجود امكانات با پيشنهاد اجرايي قابليت بررسي 

 واحد خدمات وكيفيت نظركميت از شركت موجود دروضعيت پيشنهاد اثر لحاظ از شده ارائه پيشنهادات بررسي 

 طرح اقتصادي توجيه مورد در نظر اعلام پيشنهاد و اجراي وهزينه گذاري سرمايه بررسي 

 واجرايي فني وتحليل تجزيه 

 تصميم اتخاذ براي پيشنهادها دبيرنظام به ارزيابي گزارش  تهيه 
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 : روش اجرایی پذیرش و بررسی پیشنهاد5ماده 

 : چگونگي ارائه پيشنهاد5-1

 دهنده مي تواند پيشنهاد خود را به يكي از روشهاي زير ارائه كند: فردپيشنهاد

 زمينه مي بايست موضوع ، شرح نتايج  مكتوب مي نمايد . در اين پيشنهاد دهنده با تكميل فرم ارائه پيشنهاد، پيشنهاد خود را

 ومشخصات عمل منظور نحوه فعلي) روش خلاصهو  حاصل از اجراي پيشنهاد به همراه مشخصات پيشنهاد دهندهر پيشنهاددهندگان

به دبيرخانه نظام  )چه بصورت حضوري چه از طريق سامانه(در فرم درج گردد. فرم پس از تكميل باشد( مي موجود كاردرشرايط

 .نهادها ارائه مي شودپيش

 آدرا اينترنتي ازطريق پيشنهادها ارائه فرم تكميل با گروهي يا فردي صورت به را خود پيشنهادهاي توانند مي دهندگان پيشنهاد 

 .دارند ارسال نظام پيشنهادها دبيرخانه به )(/www.aww.co.irشركت

 پيشنهادها : موضوع و زمينه5-2

 :گردد مي بندي طبقه زير درگروههاي رود مي شركت درسطح آنها دريافت انتظار كه متعارفي پيشنهادات

 

 زمينه ايده

 بيروني ذينفعانرعايت الزامات  -1

 بهبود رضايت مشتركين -2

 سلامت اداري و صيانت از حقوق مردمي -3

 مديريت هزينه -4

 افزايش درآمد -5

 رشد و يادگيري -6

 نگهداري تعميراتبهره برداري و  -اصلاح و بهبود فرايند -بهره وري -1

 امور كيفي -اصلاح و بهبود فرايند -بهره وري -8

 انرژي -اصلاح و بهبود فرايند -بهره وري -9

 شبكه و توزيع آب -اصلاح و بهبود فرايند -بهره وري -11

 فاضلاب -اصلاح و بهبود فرايند -بهره وري -11

 عمراني و فني -اصلاح و بهبود فرايند -بهره وري -12

 ايمني -بهبود فراينداصلاح و  -بهره وري -13
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 : پيشنهادهايي كه شامل موارد زير باشد قابل قبول نمي باشند5-3

 .پيشنهادهايي كه تنها به ذكر و توضيح مشكل پرداخته و راه كاري همراه ندارد 

  . پيشنهادهاي تكراري كه همانند آنها قبلاً ارائه شده باشد 

  كاركميته قرارداشته باشد . پيشنهادهايي كه در زمان دريافت در دستور 

 است شده گرفته خدمت اموربه همان ارائه براي و شده محسوب فرد وظيفه دقيقا كه پيشنهاداتي . 

 شكايات 

 باشد سازمان وفلسفه ازماموريت خارج كه پيشنهاداتي . 

 شخصي هاي درخواست 

 مبهم پيشنهادات 

 باشد نگرديده ارائه حل وراه باشد داشته انتقاد جنبه صرفا كه پيشنهاداتي . 

 باشد. آن اجراي فوائد از بيش آنها اجرايي هزينه كه پيشنهادهايي  
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 : روش اجرایی نظام پیشنهادها6ماده 
 پيشنهادها پس از وصول و ثبت در دبيرخانه نظام پيشنهادها در نوبت بررسي قرار مي گيرد.   -1

پيشنهادها در دبيرخانه نظام پيشنهادها مطرح و چنانچه نياز به اظهارنظر و بررسي كارشناسان تخصصي داشدته باشدد بده اعضداء منتخدب        -2

راساً آنرا بررسي مي نمايد. در صدورت رد پيشدنهاد توسدط     پيشنهادها كارگروههاي تخصصي ارجاع مي شود در غيراينصورت دبيرخانه نظام

 ساعته جهت اعتراض پيشنهاد دهنده وجود دارد.   48دبيرخانه، فرصت 

كارگروههاي تخصصي پيشنهادها را بررسي كرده و نظر خود را درباره درستي و سودمندي پيشنهاد روي برگه هايي كه به اين منظور تهيه   -3

نمايندد . عدلاوه بدر ايدن تعيدين      شده است منعكس نموده و براين اساا ، پاداش پيشنهاد دهنده را با توجه به جدول امتيازها تعيدين مدي   

 مجري جهت اجراي پيشنهاد نيز توسط اين كارگروهها انجام مي گيرد.

مديريتي جهت بررسي و تاييد به بحث گذاشته مي شود. تدذكر: در صدورت    هاي فناوري و ساختار گزارش كارگروههاي تخصصي در كميته -4

 برخي پيشنهادهاي خاص به كميسيون توسعه مديريت ارجاع داده مي شود.مديريتي،  هاي فناوري و ساختار نياز و صلاحديد كميته

 ا واحدهاي ذيربط ارسال مي گردد.گيرد به واحد يمديريتي قرار مي هاي فناوري و ساختار جهت اجراء پيشنهادهايي كه مورد تاييد كميته -5

و صرفاً به دليل توسعه امر مشاركت، تقددير و مراتدب بده اطدلاع      تذكر : آندسته از پيشنهادهايي كه مورد تاييد قرار نمي گيرند به طرق مقتضي

 پيشنهاد دهنده رسانده مي شود .

 واحد يا واحدهاي ذيربط مي توانند جهت بهبود پيشنهاد اجرايي پيشنهادهايي را  بطور مستدل به دبيرخانه نظام ارسال دارند. -6

مي گردد و از طريق دبيرخانه نظام پيشدنهادها بده منظدور اطدلاع از چگدونگي      براي اجرا به واحد ذيربط ارسال  شدهپيشنهادهاي پذيرفته   -7

 ارائه مي نمايد .   مديريتي هاي فناوري و ساختار كميتهاجراء و اخذ نتايج ، موضوع را پيگيري و نتايج را دريك فاصله زماني به 

منجدر بده تغييدرات كمدي و كيفدي تعيدين كنندده اي در         ، در صدورتيكه مديريتي هاي فناوري و ساختار كميتهپيشنهادهاي ارائه شده به   -8

 خدمات و فعاليتهاي دستگاه گردد بعنوان پيشنهاد ويژه مورد توجه قرار خواهد گرفت .

واحدهاي اجرايي موظفند زمان بندي اجراي پيشنهادها را قبل از اجرا و نتايج حاصل از آنها را پس از اجراء به دبير خانه ي نظام : 11تبصره 

 .پاداش پيشنهادهاي اجرا شده پرداخت مي گردد نهادها اعلام نمايند و براساا عملكرد مجري يا مجريان،پيش

 اگر اجراي برخي از پيشنهادها با مشكل روبرو شود و لازم باشد كه تغييراتي در آنها داده شود در اولين جلسه مربوطه : 11تبصره 

 .و تصميم گيري بعمل خواهد آمد )كميته يا كارگروههاي تخصصي( مشكلات را بررسي

 .: پيشنهاد بايد حداكثر ظرف مدت تعيين شده از طرف كميته يا كارگروههاي تخصصي به مورد اجرا گذارده شود12تبصره 
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 : شرح فرایند دریافت ، ثبت و بررسی پیشنهادها7ماده 
 مسئوليت

 رديف شرح فرايند
 كميسيون

مديريت توسعه  

 كميته ساختار و

فن آوري هاي  

 مديريتي

 كارگروه

 تخصصي

ام دبيرخانه نظ

 پيشنهادها
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 ارائه پيشنهاد *

 پيشنهاد ثبت و دريافت

 و ارجاع پيشنهادهاي قابل قبول به كارگروههاي تخصصي  اوليه بررسي

 و تشكر  تقدير همراه به دهنده پيشنهاد به رد پيشنهاد و اعلام

 پرداخت پاداش پيشنهاد

 بررسي پذيرش، اجرا و تعيين مجري

 امتيازدهي و تعيين پاداش

 اعلام به كميته ساختار و فن آوري هاي مديريتي

 تصويب نهايي و دستور اجرا

 ارجاع به كميسيون )در صورت نياز(

 پيشنهادهاي خاصتصويب نهايي 

 اعلام قبولي پيشنهاد به پيشنهاد دهنده

 پاداش مصوب %41درخواست 

 ارجاع پيشنهاد جهت اجرا به مجري

 گزارش گيري ميان دوره اي

 ارجاع به كميته ساختار و فن آوري هاي مديريتي)در صورت لزوم(

 ابلاغ كميته جهت ادامه روند اجرا

 گزارش گيري نهايي

 ه پاداش مصوبباقيماند %61پرداخت 

 بايگاني
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دبیرخانه نظام پیشنهادهامحل مهر        
 

       11 از13صفحة ممنوع ميباشد                     دبيرخانه نظام پيشنهادهابدون اطلاع  كثيراين سندتهرگونه چاپ و

 : چگونگی ارزیابی و امتیازدهی به پیشنهادهاي ارائه شده:8ماده 
عامل و با توجه به نظرات كارشناسدان كارگروههداي تخصصدي، بشدرح      4پيشنهادهايي كه به تائيد دبيرخانه نظام پيشنهادها مي رسند براساا 

 ذيل مورد ارزيابي قرار مي گيرد.  

 : جدول ارزيابي و امتيازدهي به پيشنهادها 8-1
 حداكثر امتياز توضيحات عوامل ارزيابي رديف

تهيه مستندات كافي و ارائه توضيحات بصورت منطقي  چگونگي تهيه وارائه پيشنهاد 1

 سيستماتيكو 
21 

 31 درست بودن ، كامل بودن و عملي بودن قابليت اجرايي پيشنهاد 2

ميزان كاهش هزينه يا افزايش سود يا بهبود ايجاد شده  پيش بيني ميزان تاثير پيشنهاد 3

 در نتيجه اجراي پيشنهاد
41 

تواند درارتباط باسايرواحدهانيزقابل اجرا پيشنهادمي دامنه شمول 4

 باشد
11 

 111 جمع امتياز

 

 : چگونگي تهيه و ارائه پيشنهاد 1-1 -8

 Cوضعيت  Bوضعيت  Aوضعيت 

پيشنهاد داراي مسدتندات لازم بدوده و توضديحات    

 ارائه شده منطقي و سيستماتيك مي باشد

مستندات و توضيحات ارايه شده تا 

 حدودي پراكنده و ناقص مي باشد

پيشددددنهاد داراي مسددددتندات و 

 نمي باشد  توضيحات لازم 

 فاقد امتياز امتياز 15تا  5 امتياز 21تا  16
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       11 از14صفحة ممنوع ميباشد                     دبيرخانه نظام پيشنهادهابدون اطلاع  كثيراين سندتهرگونه چاپ و

 : قابليت اجرايي 8-1-2

 حداكثر امتياز شرح وضعيت وضعيت

D 31تا  16 راهكار اجرايي ارائه شده توسط پيشنهاد دهنده درست و قابل اجراست 

E  15تا  6 جزيي داردراهكار اجرايي ارايه شده توسط پيشنهاد دهنده ، نياز به اصلاح يا تكميل 

F 5تا  1 راهكار اجرايي ارايه شده توسط پيشنهاد دهنده نياز به اصلاح و تكميل اساسي دارد 

 

 : پيش بيني ميزان تاثير پيشنهاد مصوب كميته8-1-3

 موضوع پيشنهاد و

 مبناي تعيين امتياز
 Kوضعيت  Jوضعيت  Iوضعيت  Hوضعيت   Gوضعيت

 افزايش سود يا كاهش هزينده 

 با توجه به مبلغ برآوردي () 
ميليون ريال  1111

 در سالبه بالا 

ميليون  1111تا  611

 ريال در سال

ميليون  611تا  311

 ريال درسال

ميليون  311الي111

 ريال در سال

ميليون  111الي 1

 ريال در سال

موضوعاتي كه تداثير آن قابدل   

برآورد به ريال نمدي باشدد بدا    

توجدده بدده پدديش بينددي تدداثير 

 كيفي

 با تاثير خيلي كم با تاثيركم باتاثير متوسط با تاثير زياد با تاثير خيلي زياد

 11تا  1 21تا  11 31تا  21 35تا  31 41تا  36 دامنه امتياز

 

  پيشنهاد: دامنه شمول 8-1-4

 L  M N وضعيت

 بخش 3در بيش از  گستره ي اجرا

 كاربرد دارد

كاربرد ديگري  بخشدر هيچ  كاربرد دارد بخش 2 - 3در

 ندارد

 2 5تا  3 11تا  6 حداكثر امتياز 
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       11 از15صفحة ممنوع ميباشد                     دبيرخانه نظام پيشنهادهابدون اطلاع  كثيراين سندتهرگونه چاپ و

 :  تعيين مبلغ پاداش پيشنهاد مصوب كميته:8-2

 تعيين پاداش:8-2-1

   پاداش = ريال 000/00 × شده كسب امتيازهاي مجموع   

 

 افزودهتعيين پاداش : 8-2-2

باشدد عدلاوه بدر پداداش فدوق       تومدان صد ميليدون  بيش از  3-1-8برآوردي موضوع بند در صورتيكه افزايش سود و يا كاهش هزينه : 8-2-2-1

   پاداشي به شرح زير نيز قابل پرداخت مي باشد.

   اضافي پاداش = ( برآوردي هاي هزينه كاهش يا سود افزايش – 000/000/000/0) ×  00/0 

 

بيش از ده ميليارد ريال باشد، علاوه بدر پداداش منددرج در     3-1-8بند در صورتيكه افزايش سود يا كاهش هزينه برآوردي موضوع  :8-0-0-0

 ، پاداش بشرح زير نيز قابل پرداخت مي باشد .1-2-8بند 

   اضافي پاداش = ( برآوردي هاي هزينه كاهش يا سود افزايش – 000/000/000/00) ×  30/0 

 

 تعيين پاداش گروهي: 8-2-3

 ارائه گردد ضريب كارگروهي بشرح جدول ذيل در پاداش نهايي كسب شده اعمال خواهد شد .در صورتيكه پيشنهاد بصورت گروهي 

 نفر به بالا 5 چهارنفر سه نفر دو نفر تعداد نفرات در گروه

 1ر6 1ر5 1ر4 1ر25 ضريب

 

مدديريتي و   هداي  آوري فدن  و سداختار  با توجه به تدورم بدا تصدويب كميتده     1-2-8ريال مندرج در بند  11ر111مبلغ   -13تبصره  

 كميسيون توسعه مديريت قابل تغيير خواهد بود .

در شركت مدي باشدند    براي پيشنهادهايي كه منافع حاصل از آنها قابل برآورد به ريال نمي باشند و داراي تاثير كيفي فوق العاده  -14تبصره 

پاداش هاي ويژه اي به آنهدا   3-2-8و بند  2-2-8د مديريتي متناسب با ارقام مندرج در بن هاي آوري فن و ساختار با تصويب كميته

 اختصاص مي يابد .
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دبیرخانه نظام پیشنهادهامحل مهر        
 

       11 از16صفحة ممنوع ميباشد                     دبيرخانه نظام پيشنهادهابدون اطلاع  كثيراين سندتهرگونه چاپ و

 : پاداش گروه مجری 8-3
 مديريتي به اعضاء گروه مجري پرداخت مي شود. هاي آوري فن و ساختار با تاييد كميته درصدي از پاداش نهايي هر پيشنهاد

  پيشنهادها: نحوه پرداخت پاداش 8-4 
 به پيشدنهادهاي  افزايش انگيزه مشاركت در كاركنان به منظور دبيرخانه نظام پيشنهادها مي تواند ،استقرار در سالهاي اوليه ،

 امتياز( اهدا نمايد. 11هديه اي حداكثر )معادل  تأييد شده

 41% شود.پاداشهاي مصوب بعنوان پاداش ايده تصويب شده پس ازتصويب پرداخت مي 

 61%  اجرا شده پس از اجراي پيشنهاد و تائيد گزارش اجدراي آن در دبيرخانده نظدام    پاداش هاي مصوب بعنوان پاداش ايده

 پيشنهادها، پرداخت مي شود. 

  امتياز بصورت كامل و بلافاصله بعد از تصويب پرداخت مي شود.  51حتي المقدور پاداش هاي كمتر از 

 .پاداش هاي گروهي به نسبت مساوي بين اعضاي گروه تقسيم مي شود 

 ورت كتبي با درج در پرونده تشويق به ص 

 پاداش های سالانه  :8-5 
     در جشن ساليانه نظام پيشنهادها به افراد برتر از نظر شاخصهاي مشاركت )در بخش معاونين، مديران و كاركندان( بدا تاييدد

 گردد.مديريت عامل جوايزي اهدا مي

 پرداخت حق الزحمه كارشناسان كارگروههاي تخصصی و اعضاي كمیته  :  9ماده
     به منظور جبران خدمات انجام شده در كارشناسي پيشنهادها، حق الزحمه كارشناسي هر پيشنهاد برحسب مدت زمدان مدورد نيداز و

 دقت بررسي با نظر دبيرخانه نظام پيشنهادها به هر يك از كارشناسان پرداخت مي شود.

 ر تسريع در روند رسيدگي به پيشنهادها، مبلغ مذكور فقط در صورتي پرداخت مي شود كده نتيجده كارشناسدي پيشدنهاد در     به منظو

مدت مقرر شده در فرمهاي كارشناسي به دبيرخانه نظام پيشنهادها ارسال شده باشد و در صورت تاخير )عليرغم كارشناسدي صدورت   

 نمي شود.درصد از اين بابت پرداخت  51گرفته( حداقل 
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دبیرخانه نظام پیشنهادهامحل مهر        
 

       11 از11صفحة ممنوع ميباشد                     دبيرخانه نظام پيشنهادهابدون اطلاع  كثيراين سندتهرگونه چاپ و

 :  تعيين مبلغ حق الزحمه كارشناسان:9-1
 كارشناسي الزحمه حق = ريال 211ر111 × كارشناسي جلسات در حضور ساعات تعداد

 عدد باشد. 3تذكر: انتظار بر آن است كه ميانگين تعداد پيشنهادهاي كارشناسي شده در هر ساعت 

 

 تقدیر نامه كتبی  :11ماده 
تقددير نامده اي بدا امضداي      پيشنهاد ارائده كدرده باشدند،    11كه در يكسال  همكارانيمشاركت در كاركنان، به به منظور افزايش انگيزه 

 مديريت عامل جهت درج در پرونده پرسنلي به ايشان اعطا مي شود.

 

 : بودجه نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها11ماده 
شوراي عالي اداري، بودجه نظام پدذيرش و بررسدي پيشدنهادها از محدل      1319ر12ر15.ط مورخ 13ر431مصوبه شماره  8و  3براساا بندهاي 

قانون برنامه سوم، اعتبارات خارج از شمول، محل صرفه جدويي هداي ناشدي از     16اعتبارات بودجه جاري، مازاد درآمد موضوع تبصره ذيل ماده 

 كت در چارچوب مقررات تامين خواهد شد.اجراي نظام پذيرش و ساير منابع با استفاده از اختيارات هيأت مديره محترم شر

 

 

 بازنگري آئین نامه : 
 . مي شوددرفواصل زماني يكساله بازنگري حداكثر اين آيين نامه  –1

بايسدت بده   مرجع رسيدگي و اعمال اصلاحات در اين آيين نامه دبيرخانه نظام پذيرش و بررسي پيشنهادات مي باشد كه اين اصلاحات مدي  – 2

 مديريتي برسد. هاي آوري فن و تاييد كميته ساختار

 

مديريتي شركت آب و فاضلاب اهدواز   هاي آوري فن و ساختاراز سوي كميته .............................    تاريختبصره در  14ماده و 11اين آئين نامه در 

 با حضور كليه اعضا مورد تائيد و تصويب قرار گرفت.

 


