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  نتایج برداشتی نیروي انسانی پیمانی 

  
  مقدمه  - 1
  
وانین و مقـررات  ق ـوب چمشی اصلی شرکت آب و فاضلاب اهواز رضایت طرف هـاي ذینفـع در چـار    هدف و خط    

بخـش بزرگـی از موفقیـت    . داخلی یا کارکنان هستند  یک گروه عمده از ذینفعان شرکت، ذینفعان. باشد  تعیین شده می
نیـروي   .باشـد  هـاي مختلـف شـرکت مـی     ش و فعالیت کارکنان در همه سطوح سازمانی و در قسمتسازمانی نتیجه تلا

شوند که نقش بسزایی در اثربخشـی نتـایج کلیـدي     نیز گروهی از کارکنان شرکت محسوب می) پیمانی(انسانی خدماتی 
هایی با ترتیب اتفـاقی در   گویه هاي پرسشنامه نظرسنجی از نیروي انسانی پیمانی بصورت  شاخص .کنند سازمانی ایفا می
از پاسخگو درخواست گردیده تا میزان موافقت یا مخالفت خود را با هرگویه بر مبناي  ها گذاشته شده و اختیار آزمودنی

  : گذاري بدین صورت انجام شده است  طرز شماره . مقیاس مطرح شده بیان نماید 
  

  بسیار زیاد   زیاد                             متوسط                   خیلی کم                   کم                 
                                                                                                           
     1                         2                            3                          4                              5    

  گیري رضایتمندي نیروي انسانی پیمانی مقیاس اندازه) 1(نمودار 
  
  
  
  اجراي پیمایش  - 2

  

هاي نیروي انسانی پیمانی نسـبت   در این مطالعه ضمن محاسبه آمارهاي توصیفی از جمله میانگین نظرات آزمودنی       
ي کارکنان پیمانی به عنوان جامعه آماري بصـورت   از همهمشی منابع انسانی شرکت ،  طها و خ به برآورده ساختن برنامه

ها به کل جامعه آماري با تبیـین   همچنین آمارهاي استنباطی و امکان تعمیم نتایج نمونه.  تمام شماري استفاده شده است
  .ها تهیه و فراهم شده است  فرضیه

پیمایش بصـورت محرمانـه   . باشد  اي و مقیاس طیف لیکرت می زه گیري ؛ رتبهابزار تحقیق پرسشنامه بوده و مقیاس اندا
  . بوده و این موضوع در مقدمه پرسشنامه تاکید شده است 
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هاي مرکزي از  هاي آماري متنوعی استفاده شده است ؛ آمار توصیفی شامل محاسبه شاخص در این پژوهش از روش      
- ضریب کشیدگی  -واریانس  -هاي پراکندگی مانند انحراف معیار   و شاخص...  و) مد(نما  -میانه  -جمله میانگین 

  .  بکار گرفته شده است... چولگی و 
، تست استقلال کاي دو و  (Correlation)و ضریب همبستگی  T-TESTها ،  ها از مقایسه میانگین براي آزمون فرضیه

و آخرین  SPSSوسیله رایانه و نرم افزار  ات این پژوهش بهنحوه استخراج اطلاع. تحلیل واریانس استفاده شده است 
  .       روایت آن انجام شده است 

در پژوهش فعلی ، . باشد  می (Likert Scale)اي و طیف لیکرت  گیري رتبه ابزار تحقیق پرسشنامه بوده و مقیاس اندازه
هاي پژوهشی  در فرضیه. اند تبیین گردیده  (Matched Groups)هاي جور شده  هاي پژوهش با استفاده از گروه فرضیه

متوسط همان متغیرها ) معیار(ها در متغیرهاي مورد بررسی در وضعیت موجود با وضعیت  اي از اندازه تحقیق ، مجموعه
  . هم هستند  باشد ؛ به عبارتی این دو مجموعه مستقل از یکدیگر نبوده بلکه وابسته به در اختیار می

  
گذاري شده  گیري شده و یک مجموعه معیار هدف پژوهش حاضر ، شامل یک مجموعه اندازههاي جور شده  گروه

هاي  این دو مجموعه را اندازه. باشد  صفت مورد تحقیق میوضعیت متوسط  بوده که نشان دهنده " 3عدد "  )ثابت(
هر متغیر را به عنوان معیار  توان شاخص هدف هاي آینده می در روایت بعدي و براي سال. نامند  وابسته به هم نیز می

  . مقایسه قرار داد 
  

درصدي نتایج برداشتی  60در مقیاس سنجش پنجگانه این پژوهش به مثابه تحقق میزان  3شایان توجه است عدد 
انتخاب این معیار در مطالعه نتایج برداشتی کارکنان شرکت آب و فاضلاب اهواز قابل توجیه بوده . شود  کارکنان تلقی می

هاي مشابه در سطح  از طرف دیگر با میانگین نتایج برداشتی کارکنان شرکت در سال هاي قبل ،پرسنل شاغل سازمانو 
  .باشد  استان خوزستان و کشور قابل مقایسه و روندیابی می

  
  
  مراحل انجام پژوهش  - 3

  

به شرح زیر و نمودار شماره  شرکت آب و فاضلاب اهوازپیمانی گیري نتایج برداشتی کارکنان  مراحل پژوهش اندازه    
  . انجام گردید  دو

  مطالعه ادبیات پژوهش و مرور تحقیقات ملی و جهانی و سوابق شرکت  -1
  منابع انسانیگروه فرآیندهاي معطوف به  هاي پژوهش با تشکیل کار تعیین ابعاد و مؤلفه -2

 تعیین و تعریف نشانگرها  -3
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 گرهاي تعیین شده ها و نشان تدوین ابزار نظرسنجی با توجه به شاخص -4

 تعیین روایی و اعتبار پرسشنامه نظرسنجی  -5

 ها  انتخاب پرسشگران و آموزش آن -6

 ها  ها و تکمیل پرسشنامه جمع آوري داده -7

 ها تهیه نرم افزار و پردازش داده -8

 آوري شده  تحلیل اطلاعات جمع -9

  آب و فاضلاب اهوازشرکت منابع انسانی کارشناسان  ازتنظیم گزارش اولیه و توزیع آن براي نظر خواهی   -10

 تنظیم گزارش نهایی بر اساس پیشنهادات و نظرات اصلاحی ارائه شده  -11

 ارائه گزارش نهایی به شرکت آب و فاضلاب اهواز  -12
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  خیر                          
              

  
               

  بله                   
  
  
  
  
  

  خیر                                                        
  
  

  بله                                                      
  
  
  
  
  

  مراحل انجام پژوهش )2(نمودار 
  

 شروع

 مرور مطالعات

 ها تعیین اندیس

 تعیین ابعاد

 تایید ابزار طراحی ابزار

 بازبینی

 انتخاب پرسشگران

 تحلیل اطلاعات واستخراج نتایج پردازش و ساماندهی ساختار داده ها ادهجمع آوري د

 تایید گزارش اولیه تنظیم گزارش اولیه

 تنظیم و ارائه گزارش نهایی

 پایان
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  تعداد نمونه و نرخ برگشت) 1(جدول 
  

ع تعداد پرسشنامه توزی  حوزه فعالیت  ردیف
  شده

  )درصد(نرخ برگشت  تعداد دریافت شده

  100  22  22  حوزه مدیر عامل  1
  2/96  26  27  امور مشترکینمعاونت   2
  2/95  20  21  معاونت مالی و پشتیبانی  3
  100  5  5  برنامه ریزيمعاونت   4
  100  6  6  توسعه مهندسیمعاونت   5
  96  24  25  بهره برداريمعاونت   6

  -  1  3  قید نشده  
  4/95  104  109  جمع کل

  
  

پرسشنامه براي کارکنـان  104پرسشنامه توزیع شده است که تعداد  109دهد تعداد  نشان می 1همانگونه که جدول شماره 
 درصـد بـوده کـه نـرخ     4/95هـا   نرخ برگشت پرسشنامه. شرکت آب و فاضلاب اهواز تنظیم و ارسال شده است  پیمانی

نـرخ برگشـت    ، معاونت برنامه ریزي و معاونت مهندسی توسـعه مدیرعامل حوزه. باشد  قابل قبولی میعالی و  بازگشت
مـالی پشـتیبانی    معاونـت  حوزه. گردد  مشاهده میدرصد  2/96ت امور مشترکین نرخ برگشت ـحوزه معاون درصد و100

کنـدگی  پرا بـرداري علیـرغم    در حوزه معاونت بهـره  .از نرخ برگشت بالایی برخوردار هستند درصد  2/95نرخ برگشت 
 . را شاهد هستیمدرصد  96واحدها و بعد مسافت نرخ برگشت 

  
  
  
  

  جامعه و نمونه آماري  - 4
  

 1394نفـر در پایـان سـال     109شـرکت بـه تعـداد    ) پیمـانی ( نیروي خدماتی جامعه آماري تحقیق شامل کلیه کارکنان  
ک از کارکنـان جامعـه آمـاري شـانس     اي که هری به گونه تمام شماري بودههاي آزمودنی بصورت روش  نمونه .باشد  می

  . اند مساوي به عنوان نمونه آزمودنی داشته
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  نتایج آزمون نرمال بودن داده ها )2(جدول 

  
  احتمال خطا  ) k-s(ضریب آزمون   منفی  مثبت  مطلق
00000/1  00000/0  00000/1-  198/10  001/0  

  
داده ها نرمال بوده و  دهد سمیرونوف نشان میا - آزمون کولموگروف نتایج آزمون نرمال داده ها بر اساس ضریب
  .احتمال خطا برابر یک در هزار می باشد

  

  هاي بخش پیمانی آزمودنی "تحصیلات  "آمار توصیفی  )3(جدول 
  

  درصد انباشته  درصد  تعداد  مقطع تحصیلی   ردیف 
  1  1  1  زیر دیپلم  1
  32  1/31  32  دیپلم  2
  4/52  4/20  21  فوق دیپلم  3
  4/87  35  36  لیسانس  4
  100  6/12  13  فوق لیسانس و بالاتر  5
    -  1  قید نشده  6

    100  104  جمع
  
  

کـل   از درصـد  35نفـر و معـادل     36 لیسـانس دهد کـه تعـداد کارکنـان بـا مقطـع تحصـیلی        نشان می 3جدول شماره 
  . باشد  هاي پیمانی می آزمودنی

  
  روي پیمانیهاي نی آمار توصیفی سابقه خدمت آزمودنی )4(جدول شماره 

  

  

  

  بیشینه  کمینه  دامنه  واریانس  انحراف معیار  نما  میانه  میانگین
3/11  10  3/11  4/4  3/19  18  3  21  
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. باشـد   سـال مـی   10 خدمت سال و میانه سابقه 3/11شرکت معادل  پیمانیهاي کارکنان  میانگین سابقه خدمت آزمودنی
  .شود  ده میسال مشاه 21سال و بیشترین آنها  3کمترین سابقه خدمت 

  

  هاي نیروي پیمانی آمار توصیفی سن آزمودنی )5(جدول 
  

  
  

  
  

ن سن کمتری. باشد  سال می 5/35سال و میانه سن آنها  36 بالغ برشرکت  پیمانیهاي کارکنان  میانگین سن آزمودنی
  .شود  سال مشاهده می 22ها  سال و دامنه سن آزمودنی 48و بیشترین  26هاي پیمانی  آزمودنی

  

  آمار توصیفی جنسیت نیروي انسانی پیمانی  )6(جدول 
  

  درصد  تعداد   جنسیت  ردیف
  2/80  81  مرد  1
  8/19  20  زن  2
    3  قید نشده  3

  100  104  جمع
  

رصد کل آزمودنی هاي نیروي انسانی مرد  2/80نفر و معادل  81یده تعداد که جدول آمار توصیفی نشان م همانگونه
  .د نده درصد را زنان تشکیل می 8/19نفر معادل  20بوده و تعداد 

  

  آمار توصیفی پست سازمانی نیروي انسانی پیمانی) 7(جدول 
  درصد انباشته  درصد  تعداد   سطح پست سازمانی  ردیف

  8/8  8/8  9  رئیس/ مدیر   1
  6/71  7/62  64  رشناس کا  2
  2/88  7/16  17  کمک کارشناس  3
  100  8/11  12  کارگري  4

  -  -  2  قید نشده  
    100  104  جمع کل

  بیشینه  کمینه  دامنه  واریانس  انحراف معیار  نما  میانه  میانگین
3/36  5/35  34  7/4  4/22  22  26  48  
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همانگونه که جدول آمار توصیفی پست سازمانی نشان می دهد بیشتر نیروي انسـانی پیمـانی در پسـت کارشناسـی     

شـایان توجـه   . سانی پیمانی پسـت کارشناسـی دارنـد    درصد کل نیروي ان 7/62نفر معادل  64تعداد . رند افعالیت د
  .درصد کل نیروي انسانی پیمانی در پست هاي مدیریتی اشتغال دارند  8/8نفر معادل  9است تعداد 

  
  

  نتایج پیمایش  - 5
  

و بیشـتر از حـد    درصـد  64شـرکت معـادل    پیمانینتایج تحقیق بیانگر آن است که میزان رضایت شغلی نیروي 
در سـطح اسـتان    پیمـانی با توجه به سوابق پژوهش رضایت شغلی نیروي . باشد  به رضایت زیاد میمتوسط و متمایل 

  .تعیین گردیده است  صد امتیازياز مقیاس   60خوزستان ، معیار مطلوب در این قسمت عدد 
  

برابر ) آلفا(به عبارتی مقادیر بحرانی . درصد تبیین گردیده است  95هاي تحقیق با توجه به سطح اطمینان  فرضیه
. باشـد   مـی  4/83/0از طرف دیگر تحقیق از روایی و ااعتبار بالایی برخوردار بوده و آلفاي کرونباخ برابر . باشد  می%  5

ریب آلفاي کمتـر بـوده و در   ضداراي )  پرداخت منصفانه بودن معیار( 4و شماره )  تامین نیاز مالی ( 3سوالات شماره 
  . دارد  بازنگريو مطالعه بعدي نیاز به بررسی 

  

. باشد  می 02/64معادل  1394دهد میزان رضایت شغلی نیروي انسانی پیمانی در سال  هاي تحقیق نشان می یافته
و شاخص تامین درصد  6/34شاخص ملاك و معیار پرداخت با میانگین  پیمانیکمترین اثربخشی برنامه نیروي انسانی 

ها رضایت خود را از صلاحیت فنـی و مـدیریتی    از طرف دیگر آزمودنی. باشد  می درصد 2/35اي  مالی با میانگین رتبه
  .کنند  اعلام می درصد 4/85و شاخص روابط دوستانه با همکاران درصد  2/78سرپرست خود با میانگین 

  
  نتایج کلی پژوهش رضایت شغلی نیروي انسانی پیمانی )8(جدول 

  
  نتیجه گیري  اعتبار آلفاي کرونباخ ضریب  میزان رضایتمندي  ها تعداد آزمودنی  سال
  اثربخشی بیشتر از متوسط  83/0  02/64  104  1394
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معـادل   94هد میزان رضـایتمندي نیـروي انسـانی پیمـانی در سـال       همانگونه که جدول نتایج کلی پژوهش نشان می    
دهنده روایی  بوده و نشان 83/0 کرونباخ برابر ضریب آلفاي .باشد درصدي می 60درصد و بالاتر از معیار متوسط  02/64

  .باشد و اعتبار پرسشنامه ابزار تحقیق می
  
  

  .باشد  رضایت شغلی نیروي انسانی پیمانی مطلوب می. فرضیه اصلی 
  
از جامعه آماري انتخـاب شـده انـد ، در سـطح نیـروي       تمام شمارينمونه که بطور  104ها از   براي بررسی فرضیه   

هـا ، بـراي    با توجه بـه نرمـال بـودن داده   . استه شد تا به سوالات مطرح شده پاسخ گویند پیمانی خوخدماتی انسانی 
  .اقدام گردید   = a) 05/0(درصد  5بررسی صحت فرضیه پژوهشی در سطح خطاي 

  
  

. باشد  و بیشتر از معیار متوسط می درصد 02/64پیمانی اي رضایت شغلی کارکنان  میانگین رتبه:  بحث و نتیجه گیري 
. شـود   تایید می  H1یعنی فرض ادعا . گیرد  قرار می H1در مقایسه با مقدار بحرانی در ناحیه   t=  95/2آماره آزمون 

هاي رضایت شـغلی نیـروي انسـانی     توان ادعا کرد برنامه در نتیجه می. شود  به عبارتی دیگر فرضیه پژوهشی تایید می
  . باشد  پیمانی اثربخش می

  
  

 ها  توصیف داده - 6
  

در این نوع تجزیه و تحلیل . بندي شده از طریق آمار توصیفی مورد بررسی قرار گرفته است  هاي طبقه ابتدا داده    
به عبارت دیگر در . شود  بندي می هاي آمار توصیفی ، خلاصه و طبقه هاي جمع آوري شده با استفاده از شاخص داده

با تهیه و تنظیم جدول توزیع فراوانی خلاصه و سپس به تجزیه و تحلیل توصیفی نخست داده هاي جمع آوري شده 
  . شوند  کمک نمودار نمایش داده می

زیرا در این نوع تجزیه ، هدف بررسی . گردد  در تجزیه و تحلیل هاي توصیفی از آزمون هاي آماري استفاده نمی    
هاي  از طریق آمار توصیفی ، شاخص.  هاي موجود است و پژوهشگر قصد پیش بینی یا استنباط آماري را ندارد واقعیت

جدول توصیفی نتایج برداشتی کارکنان شرکت را . گیرد  مرکزي و شاخص هاي پراکندگی مورد بررسی وتحلیل قرار می
  . نمایید  مشاهده می
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  نتایج برداشتی کارکنان پیمانی آمار توصیفی) 9(جدول 

  

  نما  میانه  میانگین
انحراف 
  معیار

  واریانس
ضریب 
  گیکشید

ضریب 
  چولگی

  بیشینه  کمینه  دامنه

64  65  64  9/13  3/193  881/0  9/0-  68  20  88  
  

  
نمره هاي آزمون از یک پیوستار که نمرات . باشد  میدرصد  64معادل   " پیمانی نتایج برداشتی کارکنان "میانگین نمره  

براي گزینه   "4"ضعیت تا حدي و عدد براي و "3"براي گزینه کم و عدد  "2"براي خیلی کم ، عدد   "1"د آن از عد
)  مد(و عدد نما  درصد 65 پیمانی میانه اعداد نگرش کارکنان. به ازاي بسیار زیاد گسترده شده است   "5"زیاد و عدد 

. باشد  می 3/193و واریانس  9/13انحراف معیار عدد  . باشد  درصد کل می5/11نفر و معادل  12به تعداد  درصد 64نیز 
. ها با همدیگر اتفاق نظر نسبی دارند  ها زیاد نبوده و آزمودنی شان دهنده این موضوع است که پراکندگی دادهارقام ن

. درصد است   64دامنه نمرات برابر  . باشد  درصد می  88درصد و ماکزیمم معادل  20ها برابر  مینیمم نمره آزمودنی
  .باشد  آزمون داده ها نشان دهنده نرمال بودن آنها می

  

دهنده  این ضریب نشان. گویند  ها به دور یک نقطه در یک توزیع را ضریب کشیدگی می چگونگی قرار گرفتن نمونه    
ضریب کشیدگی . این مساله است که چقدر نمونه ها در یک جا انباشته است یا بطور طبیعی در توزیع پراکنده است 

 این موضوع مؤید این است که شکل توزیع به صورت کشیده بوده و پراکندگی. باشد  می 881/0 هاي پژوهش داده
  . دهد  کم بین نمرات ارزیابی را نمایش می خیلی

  

اگر ارزش ضریب چولگی صفر . از طرفی ضریب چولگی نشان دهنده درجه نزدیکی یک توزیع به توزیع نرمال است    
ضریب چولگی مثبت به معناي انباشتگی . صورت منحنی متقارن است  نرمال و بهباشد ، بدین معناست که توزیع کاملا 
  .)- 9/0(نشان می دهد  منفیدر آمار توصیفی فوق ضریب چولگی . نمرات در طرف راست منحنی است

منحنی  راستداشته و اکثر نمرات آزمودنی ها در طرف  چپبه عبارتی منحنی توزیع نسبت به توزیع نرمال چولگی به 
  . شود مشاهده می پیمانی وضعیت میانگین نتایج برداشتی کارکنان) 3نمودار (اي  در نمودار عقربه. انباشته شده است 
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ترسیم شده است، همانگونه که  94ال هیستو گرام فراوانی نظرات نیروي انسانی پیمانی در سدر این قسمت نمودار 
پس از آن به  .است  هتایج برداشتی کارکنان پیمانی در سمت راست منحنی انباشته شددهد بیشتر نمرات ن نمودار نشان می

  .شود بررسی شاخص هاي رضایت شغلی نیروي انسانی پیمانی پرداخته می
  

  
  
  

  " ظرات نیروي انسانی پیمانین" ی هیستوگرام فراوان )4(نمودار 

  
  

  اي میانگین رضایتمندي نیروي انسانی پیمانی عقربه) 3( نمودار
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 توسعه شغلی  6- 1

گیـري   سبب بکارگیري تواناییهاي بالقوه و استعدادهاي کارکنان و شکلاي چالشی بوده که  گونه نوع شغل به: تعریف 
  . ها گردد  احساس کفایت در آنان شده و امکان پیشرفت و افزایش مهارت

ل و امکان پیشـرفت و  جذابیت شغ ،باشد شاخص می 2این مولفه داراي  .باشد  درصد می 6/66میانگین توسعه شغلی    
ها این شاخص را  درصد از کل آزمودنی 7/33معادل . درصد است 1/72ص جذابیت شغل میانگین شاخ . افزایش مهارت

  .درصد ارزیابی زیاد و خیلی زیاد دارند  54بیش از  و اند تا حدي مطلوب ارزیابی کرده
 

 جذابیت شغل                                                         

  درصد تجمعی  )درصد(فراوانی  گزینه
  7/7  7/7  لی کمخی

  5/12  8/4  کم
  2/46  7/33  تا حدي
  1/73  9/26  زیاد

  100  9/26  خیلی زیاد
  درصد  2/66: میانگین   

  

  
بوده و کمتر از میانگین شاخص درصد  2/61یشرفت و افزایش مهارت معادل از سوي دیگر میانگین امکان پ

مهارت شغل  حدودي از امکان پیشرفت و افزایشها تا  درصد از کل آزمودنی 5/37معادل  .باشد جذابیت شغل می
  .خود رضایت دارند 

 امکان پیشرفت و افزایش مهارت

  درصد تجمعی  )درصد(فراوانی  گزینه
  4/15  4/15  خیلی کم
  9/26  5/11  کم

  4/64  5/37  تا حدي
  5/87  1/23  زیاد

  100  5/12  خیلی زیاد
  درصد  2/61: میانگین   
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 ها و مزایا   پرداخت 6- 2
  

  . منظور نظام پرداخت و ملاك و معیار منصفانه آن است :  یف تعر
شاخص مکمل ملاك و  2مؤلفه حقوق و مزایا شامل . درصد است 4/39اي حقوق و مزایا  برابر  میانگین رتبه   

درصد و شاخص  2/35اي شاخص تامین نیاز مالی میانگین رتبه .باشد  معیارهاي پرداخت  و تامین نیاز مالی می
  .باشد  درصد می 6/34انه بودن معیارهاي پرداخت نمره منصف

  
  تأمین نیاز مالی

  درصد تجمعی  )درصد(فراوانی  گزینه
  0/49  0/49  خیلی کم
  0/75  0/26  کم

  100  0/25  تا حدي
  درصد 2/35میانگین 

    
  ملاك معیار پرداخت  

  درصد تجمعی  )درصد(فراوانی  گزینه
  1/48  1/48  خیلی کم
  8/79  7/31  کم
  0/99  2/19  حدي تا

  100  0/1  زیاد
  درصد 6/34میانگین 

  
شایان . باشد   ي نیروي انسانی پیمانی میمیانگین نمره مؤلفه حقوق و مزایا داراي کمترین رضایتمندي بین آزمودنی ها     
روش هاي به عبارتی . دهد رضایت کمتري نسبت به تأمین نیاز مالی نشان می جه است شاخص ملاك و معیار پرداختتو

  .دهد پرداخت و شفاف سازي معیار و ملاك آن وضعیت نامناسبی را نشان می
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  پیشرفت بر اساس شایستگی  6- 3

  .باشد  ء و انتصابات سازمانی میبه منظور شایسته سالاري و درنظر گرفتن صلاحیت افراد در ارتقا:  تعریف 

معادل . باشد  کمتر از معیار هدف مقیاس سنجش میدرصد بوده و  5/56اي شاخص شایستگی  برابر  میانگین رتبه   
  .هاي برابر دارند  ها ارزیابی کم و خیلی کم  از وضعیت فرصت درصد از کل آزمودنی 5/36
  

 انتصابات بر حسب شایستگی                                                

  درصد تجمعی  )درصد(فراوانی  گزینه
  2/20  2/20  خیلی کم
  5/36  3/16  کم

  2/69  7/32  تا حدي
  3/91  1/22  زیاد

  100  7/8  خیلی زیاد
  درصد  5/56میانگین   

  
  

  سرپرستی 6- 4
. باشد  می پیمانی سرپرست بلافاصل کارکنان صلاحیت فنی و مدیریتیمنظور ارزیابی نقش هدایت و :  تعریف    

  .باشد  شاخص مکمل می 2شامل  سرپرستیهدایت و 
صلاحیت فنی و  مکمل هاي شامل شاخص مؤلفه سرپرستی. باشد  درصد می 6/75 سرپرستیخص اي شا میانگین رتبه   

 درصد 2/78سرپرست با نمره  صلاحیت فنی و مدیریتیاي  میانگین رتبه .باشد  ، و هدایت مسئول مستقیم می مدیریتی
صد بالاتر از معیار هدف  در 73با نمره  توجه سرپرست به علایق و مشکلاتوضعیت مطلوب داشته و میانگین شاخص 

  .دهد  نشان می
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  صلاحیت فنی و مدیریتی

  درصد تجمعی  )درصد(فراوانی  گزینه
  7/7  7/7  خیلی کم
  5/11  8/3  کم

  9/27  3/16  تا حدي
  5/61  7/33  زیاد

  100  5/38  خیلی زیاد
  درصد 2/78میانگین   

 
 توجه سرپرست به علایق و مشکلات

  رصد تجمعید  )درصد(فراوانی  گزینه
  5/11  5/11  خیلی کم
  2/19  7/7  کم

  5/38  2/19  تا حدي
  4/65  9/26  زیاد

  100  6/34  خیلی زیاد
  درصد 73میانگین   

 
  

 روابط همکاران 6- 5
  

اي بین کارکنان بـوده   و همچنین رابطه حرفه و صلاحیت همکاران ، توانایی همکاران دوستانه شامل روابط:  تعریف     
وجود روابط در محیط کار به منزله عامل بنیـادي سـلامت فـرد و    . کند  متقابل شخصی را ارزیابی می و کیفیت ارتباطات
بین مؤلفه ها رضایت  بیشترین میزان درصد بوده و 4/76برابر دوستانه روابط  شاخصمیانگین  . شود شرکت محسوب می

و روابـط  صـلاحیت و توانـایی همکـاران ،    ، شاخص مکمل روابط دوسـتانه   3 شاملروابط همکاران . دهد  نشان می را
اي  و روابـط حرفـه  درصد  2/74، میانگین توانایی همکاران درصد  3/85میانگین نمره روابط دوستانه . باشد  اي می حرفه

  .  باشد بوده و نتایج هر سه شاخص مولفه روابط همکاران بالاتر از معیار متوسط میدرصد  6/69معادل 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 شرکت آب و فاضلاب اهواز روي انسانی پیمانینتایج برداشتی نی

  
     

16 
 

  
  روابط دوستانه

  درصد تجمعی  )درصد(فراوانی  گزینه
  9/2  9/2  خیلی کم
  8/4  9/1  کم

  4/14  6/9  تا حدي
  0/51  5/36  زیاد

  100  0/49  خیلی زیاد
  درصد 3/85میانگین 

  
  توانایی همکاران

  درصد تجمعی  )درصد(فراوانی  گزینه
  7/7  7/7  خیلی کم
  3/18  6/10  کم

  2/44  0/26  تا حدي
  7/81  5/37  زیاد

  100  3/18  خیلی زیاد
  درصد 2/74میانگین   

 
  حمایت همکاران

  درصد تجمعی  )درصد(فراوانی  گزینه
  7/7  7/7  خیلی کم
  3/18  6/10  کم

  2/44  0/26  تا حدي
  7/81  5/37  زیاد

  100  3/18  خیلی زیاد
  درصد 6/69میانگین   
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 5/37 معادل دیگر سوياز . کنند  یارزیابی م زیاد و خیلی زیاددرصد از کل آزمودنی ها روابط دوستانه را  85بیش از 
نیروي انسانی  دهد نتایج تحقیق نشان میاگر چه  .کنند  اي را بصورت اثربخشی زیاد ارزیابی می درصد نیز روابط حرفه

  .کنند ایت خیلی زیادي از همکاران خود دریافت نمیمح یمانیپ
  

    
   هاي تحقیق سایر یافته -7  

  
  

  بین نگرش با سابقه کار نیروي انسانی پیمانی بررسی رابطه :   فرضیه فرعی یک 
  . گردد  اختلاف نگرش مشاهده می وتفاوت معنی دار نیست :  نتیجه گیري        

   .کارکنان تأثیري بر میزان رضایتمندي آنها ندارد سابقه کار                        
  .سال  3/11عادل میانگین سابقه خدمات کارکنان پیمانی م                       

  
  

  بررسی رابطه بین نگرش با سطح تحصیلات نیروي انسانی پیمانی :   فرضیه فرعی دو 
  . گردد  تفاوت معنی دار نیست اما اختلاف نگرش مشاهده می:   نتیجه گیري      

   .      کارکنان با سطح تحصیلی لیسانس و دیپلم رضایت کمتري دارند                            
  

  
  

  بررسی رابطه بین نگرش با حوزه فعالیت نیروي انسانی پیمانی :   فرضیه فرعی سه    
  .شود رد نمی هبوده و فرضیدار  تفاوت معنی:   نتیجه گیري         

  .احتمال خطا برابر سه در هزار                           
  . هندسی توسعه و حوزه امور مشترکین رضایتمندي کمتري دارندم معاونت پیمانی حوزهکارکنان                           
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  به تفکیک حوزه فعالیت رضایتمندي نیروي پیمانینتایج  )10(جدول 

  

  انحراف معیار  )درصد(میانگین   تعداد  حوزه فعالیت  ردیف

  5/10  3/67  22  حوزه مدیر عامل  1
  8/10  4/70  25  معاونت بهره برداري  2
  1/18  46  6  سعهمعاونت مهندسی تو  3
  9/9  5/67  21  معاونت مالی پشتیبانی  4
ریزي معاونت برنامه  5  5  7/72  7/5  
  1/15  2/57  27  امور مشترکین  6
  -  -  3  قید نشده  7

  9/13  02/64  104  نتایج کلی کارکنان پیمانی شرکت
  
  

   پیمانیکارکنان  جنسیتبررسی رابطه بین نگرش با :     فرضیه فرعی چهار
  .تفاوت وجود دارد اما معنی دار نیست :             نتیجه گیري

  .پیمانی رضایت بیشتري دارند نیروي زن کارکنان                          
  

  رضایتمندي نیروي پیمانی بر حسب جنسیت کارکناننتایج ) 11(جدول 
  

  انحراف معیار  )درصد(میانگین   تعداد  حوزه فعالیت  ردیف

  1/14  6/63  81  مرد  1
  7/12  1/67  20  زن  2
  -  -  3  قید نشده  3

  9/13  02/64  104  نتایج کلی کارکنان پیمانی شرکت
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  بررسی رابطه بین نگرش با سن کارکنان پیمانی :    فرضیه فرعی پنج 
  .ها در میزان رضایت شغلی ایشان تاثیري ندارد  هیچگونه تفاوتی مشاهده نگردیده و سن آزمودنی:    نتیجه گیري         

  
   پست سازمانیبررسی رابطه بین نگرش با :     ششفرضیه فرعی 

  . باشد ود دارد اگرچه رابطه معنی دار نمیجتفاوت نگرش زیادي و:    نتیجه گیري         
  .کارکنان شاغل در پست هاي سازمانی کارشناسی و کمک کارشناسی رضایت بیشتري دارند                           

   .کارکنان شاغل در پست هاي کارگري رضایت کمتري دارند                           
 .گردد بندي می بهبود نگرش رضایتمندي نیروي انسانی پیمانی رتبههاي  پس از آزمون نتایج فرضیه هاي فرعی اینک زمینه 

  
  رضایتمندي نیروي انسانی پیمانی شاخص هايبندي  رتبه )12(جدول 

  

  رتبه
  شماره
  سوال

  ملاحظات  انحراف معیار  میانگین  شاخص

  کمترین رضایت  1/16  6/34  منصفانه بودن معیار پرداخت   4  1
  کمترین رضایت  6/16  2/35  تامین نیاز مالی  3  2
  کم رضایت  6/24  5/56  ارتقاء بر مبناي توانایی پیشرفت و  5  3
  رضایت متوسط  1/24  1/61  امکان پیشرفت و افزایش مهارت  2  4
  متمایل به زیاد  6/23  2/68  و مدیریتی سرپرست صلاحیت فنی  6  5
  متمایل به زیاد  8/22  6/69  حمایت همکاران  10  6
  متمایل به زیاد  2/23  1/72  جذابیت شغل  1  7
  مطلوب  7/26  0/73  توجه سرپرست به علایق و مشکلات  7  8
  مطلوب  2/20  2/74  صلاحیت و توانایی همکاران  9  9
  خیلی مطلوب  5/18  3/85  رابطه دوستانه با همکاران  8  10
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ي  هاي دیگر رابطه با مؤلفه) شایسته سالاري(مؤلفه پیشرفت و ارتقاء بر مبناي توانایی  دهد مینتایج پژوهش نشان   
 و طراحی فرآیند دهد در صورت بهبود شناسایی شایستگی کارکنان پیمانی آزمون همبستگی نشان می. معناداري دارد

و عملکرد، رضایتمندي کارکنان از عوامل دیگر برداشتی نیز افزایش یافته و در نتیجه امتیاز انتصاب بر اساس توانایی 
  .یابد  نتایج کلی رضایتمندي کارکنان پیمانی بهبود اساسی می

  
  

 بندي و پیشنهادات  جمع - 7
  

تمـام  و با روش  نیپیمابا جامعه آماري کلیه کارکنان  آب و فاضلاب اهوازتحقیق پیمایشی کارکنان پیمانی شرکت      
با توجه به توزیـع  . حاکی از اعتبار بالاي تحقیق اجرا گردید  83/0آزمودنی و آلفاي کرونباخ  104با تعداد کل  شماري

  .باشد  قابل توجه می بسیار درصد محاسبه گردیده که 4/95پرسشنامه ، نرخ پاسخ و برگشت پرسشنامه  109
  
  

هـاي   گیري کرده و برنامه هاي منابع انسانی را بصورت جامعی اندازه و برنامه مشی سازمانهاي سرآمد نتایج برجسته خط
هـا بـه سـوالات بـاز تحقیـق ،       هـاي تحقیـق و پاسـخ آزمـودنی     بر اساس یافته. کنند  بهبود را در این زمینه مدیریت می
  :گردد  پیشنهادات به شرح زیر ارائه می

  
و کامل انتظارات سازمان از کارکنان پیمانی و انتظارات یجاد سیستم مناسب براي تشریح و تبیین شفاف ا  8- 1

 ،کارکنان از سازمان 
 
  ،شفاف سازي ملاك و معیار پرداخت به نیروهاي پیمانی    8- 2
  
ي حمایتی براي نیروهاي پیمانی که داراي پست سازمانی مصوب بوده و تأمین نیاز مالی بر  طراحی بسته   8- 3

 ، بندي سطح سازمانی حسب طبقه

  
 

  ، ها شایستگی این اساس بر ایشان شغلی ترفیعات و انسانی نیروي مناسب انتخاب و سالاري شایسته  8- 4
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اي که شغل ایشان مفهوم انسانی بیشتري داشته و امکان  توسعه شغل و غنی سازي شغلی کارکنان پیمانی به گونه   8- 5
 ،بهبود مهارت و توانایی را افزایش دهد 

  
هاي کاري موفق و توزیع امکانات سازمانی بر اساس نتایج عملکردي و میزان  اد ساعی و گروهتوان تشخیص افر   8- 6

  ، اهمیت و حساسیت شغل در حصول اهداف سازمانی
 
   ،برنامه تبدیل وضعیت کارکنان پیمانی مورد نیاز سازمان بر حسب شایستگی ، مهارت و تخصص ایشانطراحی  7-8

 
مالی سازمان بین کارکنان و تلاش براي تفهیم  –مناسب مقررات و ضوابط اداري تهیه ، تدوین و توزیع موثر و   8- 8

 ،این قوانین به کارکنان 
 

مدیران و مسئولین  ضروري است .مطلوبی ندارد صلاحیت فنی و مدیریتی سرپرستان کارکنان پیمانی ارزیابی 8- 9
 آن برنامه ریزي کنند،  کرده و در راستاي توانمند سازي نگهداري ورا حفظ موجود محترم توانایی 

  
تر از معیار متوسط  دي و پائیننم اراي کمترین رضایتدنیروي پیمانی در حوزه معاونت مهندسی توسعه   10-8
در . از سوي دیگر میانگین رضایت نیروي پیمانی حوزه معاونت امور مشترکین نیز وضعیت مطلوبی ندارد . باشد می

و جو سازمانی به ویژه در حوزه معاونت مهندسی توسعه بررسی گردیده و  شود روابط کار این راستا پیشنهاد می
  .بازنگري شود
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