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 چکیده

تِ اّذاف فردی ٍ  سازهاى ّای هتعالی کارکٌاى خَد را ارج ًْادُ ٍ فرٌّگ تَاًوٌذ سازی ترای دستیاتی هتَازى

، جایگاُ  هَقعیت فعلی خَد در سفر تعالی ّوَارُ تا کٌذ ّا کوک هی ازهاىکٌٌذ . خَدارزیاتی تِ س سازهاًی ایجاد هی

ٍضعیت هطلَب را هَرد ارزیاتی ٍ تازًگری قرار دٌّذ . سٌجص علی تِ فحرکت از ٍضعیت  هَرد ًظر ٍ چگًَگی

سازی ٍ اجرای  جاریتایذ درک ضفافی از اثرتخطی ،  2010ٍیرایص  (EFQM)کارکٌاى هطاتق هذل تعالی  ترداضت

پژٍّص ًتایج ترداضتی کارکٌاى اى ارائِ دّذ . ٌراّثرد ٍ خط هطی هٌاتع اًساًی ٍ فرایٌذ ّای سازهاًی هعطَف تِ کارک

رٍش پیوایص اًجام گردیذ . اتسار گردآٍری است کِ تا تحلیلی  –یک تررسی تَصیفی  ضرکت آب ٍ فاضلاب اَّاز

ٍ تالاتر از درصذ  4/57 هعادل 1314ج ترداضتی کارکٌاى در سال یًتا دّذ است . پژٍّص ًطاى هی اطلاعات پرسطٌاهِ

 طَر کلی ایي پژٍّص تا دٍ فرضیِ رضایتوٌذیت درصذ ًسثت تِ سال قثل تْثَد دارد. 1/3تَدُ ٍ هعادل  هعیار هتَسط

رضایت  عَاهل اًگیسضی ٍ عَاهل تیي دّذ ّای تحقیق ًطاى هی یافتِ. ٌذی ضذـصَرتث سش کارکٌاىـکارکٌاى ٍ اًگی

کِ ّر گًَِ طرح  ّوثستگی قَی هَیذ ایي ًکتِ استٍجَد دارد . راتطِ  72/0ضغلی کارکٌاى راتطِ ّوثستگی تا ضریة 

ّای  یافتِگردد .  َاهل اًگیسضی کارکٌاى هَجة تْثَد ٍضعیت رضایت ضغلی هیریسی ٍ اقذام هؤثر در جْت ارتقاء ع

ّای تراتر ٍ کوثَد  فرصتکوتریي رضایت را از هؤلفِ تسْیلات ٍ خذهات ٍ ضاخص  دّذ آزهَدًی ّا تحقیق ًطاى هی

ٍ ًیس کوثَد  ٍ ًیس ضفاف ًثَدى هسیر ترقی ضغلی . کوثَد فضای هطارکت طلثی ترای کارکٌاى دارًذ لاریضایستِ سا

 تاضذ . از سَی دیگر ضاخص تفَیض ّا هی تْثَد از ًظر آزهَدًی ّای از جولِ زهیٌِ رضایت از عَاهل هحیطی کار

دّذ . تا تَجِ تِ  هطلَب ًطاى هی ای ّوکاراى ارزیاتی ٍ ّوچٌیي رٍاتط دٍستاًِ ٍ حرفِ اختیار ٍ تَاًوٌذ سازی کارکٌاى

ای ترخَردار تَدُ ٍ ضایستگی هحَری ضرکت  از جایگاُ ٍیژُ ایٌکِ هٌاتع اًساًی در ضرکت آب ٍ فاضلاب اَّاز

تیطتر ٍ  ُ تا اهکاى ّواٌّگیضذ راحی ٍ تذٍیيطگردد هذیریت استراتژیک هٌاتع اًساًی  ضَد ، پیطٌْاد هی هحسَب هی

  ّای هٌاسة جْت خلق هسیت ّای رقاتتی ضرکت فراّن گردد . ایجاد فرصت 



 فهرست مطالب

 

  

 ردیف عنوان  صفحه

...........................................................................................................چکیده    1 

........................................................پیشگفتار .................................................. 1  2 

تحقیق ...................................................................................... معرفی  فصل اول : 2  3 

..............................فصل دوم :  روش شناسی پژوهش ..........................................  4  4 

...............................های توصیفی پژوهش ................................ یافتهفصل سوم :  16  5 

................................فصل چهارم :  نتایج کلی تحقیق ............................................  44  6 

..........................................ها  ................................................... الف : خلاصه یافته  44  7 

...........................ب : پیشنهادات ..........................................................................  49  8 

 



 1                                                                       کارکنان شرکت آب و فاضلاب اهواز  نتایج برداشتی

                                    

 

 پیطگفتبر 

وٌس ٍ هبهَضیت  فؼبلیت هی آة آقبهیسًی ٍ ذسهبت زفغ ثْساقتی فبيلاةزض ظهیٌِ تَلیس  آة ٍ فبيلاة اَّاظقطوت 

آٍضی، اًتمبل ٍ تهفیِ  خوغ آة قطة وبفی ٍ ؾبلن زض حس اؾتبًساضزّبی هلی ٍ ًیعی قطوت تبهیي  ٍ فلؿفِ ٍخَز

ّبی شیٌفغ زض چبضچَة لَاًیي ٍ  هكی انلی هسیطیت قطوت ضيبیت َطف ثبقس. ّسف ٍ ذٍ هی ثْساقتی فبيلاة

همطضات ٍظاضت ًیطٍ تؼطیف قسُ اؾت. َطح ثلٌس هست ٍظاضت ًیطٍ اؾتمطاض ًظبم ذَز اضظیبثی زض قطوت ٍ اؾتفبزُ اظ 

ّبی ثْجَز ؾبظهبى ،  . اظ خولِ هعایبی ذَز اضظیبثی قٌبؾبیی ًمبٌ لَت ٍ ظهیٌِ ّبی ثیطًٍی اؾت ًتبیح آى زض اضظیبثی

زیگطاى ٍ ثْجَز ًتبیح  ثبوبضوٌبى ولیِ ؾَُح ، قٌبؾبیی تدطثیبت هفیس ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ، تؿْیل همبیؿِ ؾبظهبى هكبضوت 

   . ثبقس هی

  

ّبی ػوسُ شیٌفغ چگًَِ  بی ذَز ضا ًؿجت ثِ گطٍُّ حًَض، ثمبء ٍ ضقس هساٍم قطوت ثؿتِ ثِ ایي اؾت وِ هؿئَلیت

ػجبضتٌس اظ هكتطویي ، ؾْبهساضاى ، وبضوٌبى ٍ شیٌفؼبى  آة ٍ فبيلاة اَّاظگطٍُ ػوسُ شیٌفؼبى قطوت پٌح ایفب وٌس. 

 . ، ٍ تأهیي وٌٌسگبىخبهؼِ

ٍزض ایي ًَقتبض تٌظین گطزیسُ  آة ٍ فبيلاة اَّاظقطوت  هٌسی شیٌفؼبى زض ایي ضاؾتب َطح ًظبم خبهغ اضظیبثی ضيبیت

ّبی ثْجَز  ثِ ثطضؾی ٍ اضظیبثی ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى اظ هؤلفِ ّبی اًگیعـ ٍ ضيبیت قغلی پطزاذتِ ٍ فطنت

 گطزز. فطآیٌسّبی هؼَُف ثِ هٌبثغ اًؿبًی قٌبؾبیی ٍ ضتجِ ثٌسی هی

 

ػٌوَاى یوه ؾوبظهبى ذوسهبتی ثؿوتگی      ثِ قطوت ز ٍ هَفمیت ُ تطیي هٌبثغ ؾبظهبى هحؿَة هی قَهٌبثغ اًؿبًی ػوس

لصا يطٍضی اؾت ؾیؿتن  ظیبزی ثِ هیعاى ضيبیت قغلی ، اًگیعـ ٍ ّوچٌیي هكبضوت فطزی ٍ گطٍّی وبضوٌبى زاضز .

ای  اضظیبثی اًگیعـ ٍ ضيبیت قغلی هٌبثغ اًؿبًی َطاحی ٍ ثطلطاض گطزیسُ ٍ هؤلفِ ّبی اثطثركوی ؾیؿوتن ثُوَض زٍضُ   

 (Organizational Climate)ظَض پطٍغُ ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى ٍ اضظیبثی خَ ؾبظهبًی ثسیي هٌ گیطی قًَس . اًساظُ

 َطاحی قسُ اؾت . ًتبیح هَضز اًتظبض ایي پطٍغُ ػجبضتٌس اظ :

 

 ، اثطثركی هٌبثغ اًؿبًیّبی هؼَُف ثِ  َطاحی الگَی ًظطؾٌدی خْت قٌبؾبیی قبذم -

 اضظیبثی ٍ ؾٌدف هیعاى ضيبیت قغلی وبضوٌبى  ،  -

 ّبی خلت ٍ تَؾؼِ هكبضوت فطزی ٍ گطٍّی وبضوٌبى ، اًگیعُ ٍ ػَاهل هَثط زض ؾیؿتنیبثی هیعاى اضظ -

 ٍ همبیؿِ ضًٍس ًتبیح هٌبثغ اًؿبًی ، ضيبیت قغلی ٍ اًگیعـ وبضوٌبى -

 . الساهبت انلاحی ٍ خجطاًیاضائِ ضاّىبضّب ٍ پیكٌْبزات وبضثطزی خْت  -
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 فصل اٍل : هؼرفی تحمیك 
 

ضیعی ، هسیطیت ٍ ثْجَز زازُ  هٌبثغ اًؿبًی قطوت ثطًبهِ آة ٍ فبيلاة اَّاظقطوت هُبثك ذٍ هكی ٍ اؾتطاتػی 

هكی،  ّبی ثبظذَضز اظ پطؾٌل ثِ هٌظَض ثْجَز ذٍ ّبی وبضوٌبى ٍ ؾبیط قىل قَز . زض ایي ضاؾتب اؾتفبزُ اظ ًظطؾٌدی هی

هكی هٌبثغ اًؿبًی ٍ  ضؾس . ثِ هٌظَض ثطضؾی اثطثركی ذٍ ّبی هٌبثغ اًؿبًی يطٍضی ثٌظط هی اؾتطاتػی ٍ ثطًبهِ

فطآیٌسّبی هؼَُف ثِ وبضوٌبى السام ثِ تْیِ ، تٌظین ، تَظیغ ٍ خوغ آٍضی پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ًظطؾٌدی وبضوٌبى 

ـ گطزیسُ وِ ًتبیح ٍ یبفتِ ّبی هجتٌی ثط پیوبیف زض خساٍل تحمیك َجمِ ثٌسی ٍ اضائِ قسُ اؾت . ًحَُ اضائِ گعاض

 ( تٌظین ٍ ؾبهبًسّی قسُ اؾت . 1994ًتبیح پیوبیف ثط اؾبؼ ضٌّوَزّبی اتحبزیِ ضٍاًكٌبؾی خْبًی )

 
 

 ّذف پژٍّص  1-1
ّبی هٌبثغ اًؿبًی     هكی ، اؾتطاتػی ٍ ثطًبهِ ّسف پػٍّف اظ اًدبم پیوبیف زضیبفت ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى اظ ذٍ

ثٌسی هسل تؼبلی ؾبظهبًی  ثَزُ وِ ًتبیح آى ثط اؾبؼ َجمِ 1394زض هحسٍزُ ظهبًی ؾبل  آة ٍ فبيلاة اَّاظقطوت 

(EFQM) ِقَز . ّوچٌیي یبفتِ ّبی تحمیك ثط هجٌبی  ّبی اًگیعـ ٍ ضيبیتوٌسی وبضوٌبى گعاضـ هی قبهل هؤلف

ٍ تحلیل گطزیسُ ٍ  ثٌسی ٍ خْت الساهبت انلاحی ثِ نَضت هٌبؾجی تدعیِ ََض نؼَزی ضتجِ ّبی ثْجَز ٍ ثِ ظهیٌِ

 ضیعی ٍ وٌتطل ، َطاحی ٍ ثىبض گطفتِ قسُ اؾت . اَلاػبت هفیسی ثطای تهوین ؾبظی ، ثطًبهِ

زضیبفت ًگطـ ، زیسگبُ ٍ ثطزاقت هٌبثغ اًؿبًی ؾبظهبى اظ وبضوطز ؾیؿتن ٍ فطآیٌسّبی هطتجٍ ثب وبضوٌبى خْت    

هكی ٍ اؾتطاتػی ٍ اثطثركی ػولیبت قطوت ّسف ایي ٍ الساهبت انلاحی ثطای ّوطاؾتبیی ایي هٌبثغ زض حوبیت اظ ذ

 ثبقس . پػٍّف هی

ثط هجٌبی ًیبظ هسل تؼبلی ؾبظهبًی ٍ الگَی  آة ٍ فبيلاة اَّاظقطوت حمیك ٍ پیوبیف ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى  ت

هؼبًٍیي  گیطاى ؾبظهبًی، العاهی ٍظاضت ًیطٍ  َطاحی گطزیسُ ٍ اَلاػبت آى هَضز اؾتفبزُ ولیِ هسیطاى ٍ تهوین

ّبی ظیطهدوَػِ ٍ هسیطیت ضٍاثٍ ػوَهی  ضیعی ٍ هٌبثغ اًؿبًی ٍ هسیطیت ّبی هرتلف فؼبلیت، هؼبًٍت ثطًبهِ حَظُ

 ثبقس . قطوت هی

 
 

 اثسار گردآٍری اطلاػبت  2-1
 

  اؾت. زض ضٍـ اًدبم قسُ (survey)تحلیلی اؾت وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ پیوبیكی  -ایي پػٍّف یه ثطضؾی تَنیفی

  هسل وبیكی اثعاض گطزآٍضی اَلاػبت، پطؾكٌبهِ اؾت . زض ایي ثطضؾی، گطایف ثِ ؾؤالات ثؿتِ ثَزُ وِ ثط اؾبؼپی

 گیطاى هٌبثغ اًؿبًی قطوت  ٍ الگَی ذَزاضظیبثی ٍظاضت ًیطٍ ٍ ًیع هؿبلِ هسیطاى ٍ تهوین (EFQM)تؼبلی ؾبظهبًی 

 



 3                                                                       اهواز کارکنان شرکت آب و فاضلاب  نتایج برداشتی

                                    

 

 

ل قسُ اثعاض پػٍّف اَویٌبى حبن  Validity , Reliability)ًی )َطاحی قسُ اؾت. ّوچٌیي اظ هیعاى اػتجبض ٍ پبیب

ثب اًدبم آظهَى آلفبی وطًٍجبخ هحبؾجِ گطزیس . پطؾكٌبهِ ًظطؾٌدی   وبضوٌبى  92/0ای وِ يطیت ضٍایی  ثِ گًَِ

ؾؤال ثَزُ وِ ًبظط ثط هیعاى اًگیعـ ٍ ضيبیت وبضوٌبى اظ ولیِ فطآیٌسّبی  34قطوت آة ٍ فبيلاة اَّاظ قبهل 

ثبقس . زض ایي پػٍّف ثب ایدبز وبض گطٍُ هتكىل اظ هسیطاى فؼبل ٍ وبضقٌبؾبى هدطة زض حَظُ هؼبًٍت هٌبثغ  تجٍ هیهط

ّبی اثطثركی هٌبثغ اًؿبًی زض چبضچَة هجبًی ًظطی هفبّین اًگیعـ ٍ ضيبیت قغلی وبضوٌبى  اًؿبًی ، اثؼبز ٍ قبذم

ّبی هؼَُف ثِ وبضوٌبى ٍ  ًظطؾٌدی خْت قٌبؾبیی قبذمٍ ثط اؾبؼ هسل تؼبلی ؾبظهبًی تؼییي گطزیسُ ٍ الگَی 

 اًساظُ گیطی قفبف آى ّب َطاحی قسُ اؾت .
 

ّبی هرتلف ثبظذَضز ًظطات وبضوٌبى ثطای ثْجَز ذٍ هكی ٍ ضاّجطز هٌبثغ اًؿبًی  اظ قیَُ آة ٍ فبيلاة اَّاظقطوت 

قَز . هُبثك  طزیسُ ٍ ثَُض ؾبلیبًِ اخطا هیاؾتفبزُ وطزُ ٍ زض ایي ضاؾتب ًظطؾٌدی ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى َطاحی گ

ضیعی تسٍیي  زؾتَضالؼول اضظیبثی ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى وِ تَؾٍ زفتط آهَظـ ٍ هٌبثغ اًؿبًی حَظُ هؼبًٍت ثطًبهِ

ثبقس . اَلاػبت  هی آة ٍ فبيلاة اَّاظقطوت قسُ اؾت زاهٌِ وبضثطز آى قبهل ولیِ ٍاحسّب ٍ پطؾٌل 

ّب ، خٌؿیت ٍ حَظُ  ظطؾٌدی قبهل ؾبثمِ ذسهت وبضوٌبى ، همُغ تحهیلی ، ؾي آظهَزًیقٌبؾی زض ایي ً خوؼیت

ای اظ ذٍ هكی ٍ ضاّجطز هٌبثغ اًؿبًی قطوت  ثبقس . اظ َطف زیگط ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثرف ػوسُ فؼبلیت وبضوٌبى هی

 آة ٍ فبيلاة اَّاظقطوت هؼَُف ثِ ًیطٍی اًؿبًی پیوبًی ثَزُ ٍ ضيبیت قغلی ایكبى تبثیط ثؿعایی زض هَفمیت  

زاضز ، لصا هُبثك زؾتَضالؼول یبز قسُ ًیطٍی اًؿبًی پیوبًی ًیع زض زاهٌِ پیوبیف ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى لطاض گطفتِ ، 

ای زیگط هیعاى ضيبیت قغلی ٍ ًتبیح ثطزاقتی آًْب  ای تسٍیي گطزیسُ ٍ ثهَضت هؿتمل زض پطٍغُ پطؾكٌبهِ ٍیػُ

 گطزز .  لیل هیگیطی، ثطضؾی ٍ تح اًساظُ
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 ضٌبسی پژٍّص  فصل دٍم : رٍش
 

ضٍیىطز هسیطیت شیٌفؼبى، اؾتطاتػی قطوت ضا ثِ ػٌَاى ضٍـ اضتجبٌ ثب شیٌفؼبى ٍ ثب ؾبذتي پلی ثطای ثطلطاضی اضتجبٌ ثب 

تَاًس ثط هلاحظبت ، هٌبثغ یب ثطًٍساز ؾبظهبى تبثیط  وٌس. یه شیٌفغ فطز یب گطٍُ یب ؾبظهبًی اؾت وِ هی آى ّب تلمی هی

ی ٍ  یط ثگصاضز . ضٍیىطز هسیطیت شیٌفؼبى ایي ًگطـ ضا زاضز وِ فلؿفِ ٍخَزگصاقتِ یب آى ثطًٍساز زض ؾطًَقت اٍ تبث

آة قطوت تطیي شیٌفؼبى   اضظـ ّبی ؾبظهبى ثبیس ثط اؾبؼ ذَاؾتِ ّب ٍ اًتظبضات شیٌفؼبى تٌظین قَز . اظ خولِ ػوسُ

یطی ًتبیح ثطزاقتی هٌبثغ گ وِ زض ایي ضاؾتب پػٍّف پیوبیف ٍ اًساظُ ثبقٌس ، وبضوٌبى ایي قطوت هی ٍ فبيلاة اَّاظ

 اًؿبًی َطاحی قسُ اؾت . 

تحلیلی اؾت ٍ ثِ نَضت پیوبیكی اًدبم قسُ اؾت . خبهؼِ آهبضی پػٍّف ولیِ  –ایي پػٍّف ثطضؾی تَنیفی 

وبضوٌبى قطوت زض همبَغ تحهیلی هرتلف ٍ زض توبهی ٍاحسّبی فؼبلیت اظ خولِ هؼبًٍت ثْطُ ثطزاضی ، هؼبًٍت هبلی 

ضیعی، ٍ حَظُ هسیطػبهل ضا قبهل قسُ ٍ  هؼبًٍت هٌْسؾی تَؾؼِ ، هؼبًٍت اهَض هكتطویي، هؼبًٍت ثطًبهٍِ پكتیجبًی ، 

ثبقس . ؾُح تحمیك وبضثطزی اؾت ٍ ًَع تحمیك هیساًی ٍ ثطضؾی پؽ اظ ٍلَع یب ػلیّ  هی 1394للوطٍ ظهبًی آى ؾبل 

 هی ثبقس . 

 

 

 هفبّین الگَی پژٍّص  1-2
 

طظ تلمی هٌبثغ اًؿبًی قطوت آة ٍ فبيلاة اَّاظ اظ وبضوطز ؾیؿتن فطآیٌسّبی هطتجٍ ثب زضیبفت ًگطـ، ثطزاقت ٍ َ

وبضوٌبى خْت الساهبت انلاحی ثطای ّوطاؾتبیی ایي هٌبثغ زض حوبیت اظ ذٍ هكی ٍ ضاّجطز ٍ اثطثركی ؾبظهبًی 

ضوٌبى ثَزُ ٍ هؼیبضّبی ، هحَض ّفتن ًتبیح وب (EFQM)ثبقس . الگَی پػٍّف ، هسل تؼبلی ؾبظهبًی  ّسف پػٍّف هی

ّبی  هجٌبی ایي هسل ، ؾبظهبى زّس . ثط هدوَػِ ضا پَقف هی ّبی ظیط ّب ٍ ؾبظهبى اضظیبثی ٍظاضت ًیطٍ ثطای قطوت

یبثٌس.  گیطی وطزُ ٍ ثساى زؾت هی ؾطآهس ًتبیح ثطخؿتِ ضا ثب تَخِ ثِ ًتبیح وبضوٌبى ذَز ثِ نَضت خبهؼی اًساظُ

ّبی ػولىطزی ثَزُ وِ پػٍّف فؼلی ثط  قبذم -2هؼیبضّبی ثطزاقتی ٍ  -1قبهل  هؼیبضّبی فطػی ًتبیح وبضوٌبى 

ثبقس .  هتوطوع هی آة ٍ فبيلاة اَّاظقطوت هؼیبضّبی ثطزاقتی ٍ ازضان وبضوٌبى اظ ثطًبهِ اثطثركی هٌبثغ اًؿبًی 

بی اًگیعـ ٍ ضيبیت ّ الگَی هفَْهی پػٍّف ًتبیح ثطزاقتی هٌبثغ اًؿبًی هُبثك ًوَزاض قوبضُ یه ٍ قبهل هَلفِ

 ثبقس .  قغلی هی
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 هفبّین ًتبیج ثرداضتی هٌبثغ اًسبًی        

 

 اثرثخطی هٌبثغ اًسبًی                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                          
                                                           

                                                          * 
 ثصَرت سَالات پرسطٌبهِ آهذُ است .پژٍّص ّبی اثؼبد  * ضبخص

 

 هٌبثغ اًؿبًی ثطًبهِ ؾٌدف اثطثركی پػٍّف اثؼبز  (1) ًوَزاض

 
      

 

 

 هفَْم

 ّب ضبخص

 اثؼبد

 اًگیعـ ضيبیت
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ّبی ثبلمَُ وبضوٌبى ذَز ضا زض ؾَُح فطزی ، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی هسیطیت ًوَزُ ، تَؾؼِ  ّبی ؾطآهس تَاًبیی ؾبظهبى

 ّب ػسالت ٍ ثطاثطی ضا ضقس زازُ ٍ وبضوٌبى ذَز ضا زض اهَض هكبضوت زازُ ٍ ًوبیٌس . ایي ؾبظهبى زازُ ٍ قىَفب هی

ای هَضز تَخِ لطاضزازُ ٍ ثب آًبى اضتجبٌ ثطلطاض وطزُ ٍ  گًَِ  ّبی هتؼبلی وبضوٌبى ذَز ضا ثِ ؾبظًس . ؾبظهبى تَاًوٌس هی

ّب ٍ زاًف  زٌّس وِ هٌدط ثِ ایدبز اًگیعُ ٍ تؼْس پطؾٌل ثِ اؾتفبزُ اظ هْبضت ّب ضا هَضز تكَیك ٍ لسضزاًی لطاض هی آى

 ذَز ثِ ؾَز ؾبظهبى گطزز . 

ّبی ػولىطزی  ل تؼبلی ؾبظهبًی ًتبیح هحَض وبضوٌبى ثِ هؼیبضّبی فطػی  الف( هؼیبضی ثطزاقتی ٍ ة( قبذمزض هس

 قَز . ثٌسی هی َجمِ

گطزز. هؼیبضّبی ثطزاقتی اًگیعـ  هٌسی تمؿین هی ضيبیت -2اًگیعـ ٍ  -1هؼیبضّبی ثطزاقوتی ثِ زٍ هؤلفِ انلی 

هكوبضوت   –ّبی ثطاثط  فطنوت –تَاًووٌسؾوبظی  –اًتمبل اَولاػبت  –ّبی تَؾوؼِ قغلی  قبهل اثطثركی قبذوم

هكی ٍ  ذٍ –ّب ، هبهَضیت ، زٍضًوب  اضظـ –تؼییي اّساف ٍ اضظقیبثی  –تمسیط  –فطنت ثطای یبزگیطی  –ضّجطی 

 گطزز . اؾتطاتػی ؾبظهبى هی

تؿْیلات ضفبّی ٍ ذسهبت  قطایٍ  –م قطایٍ اؾترسا –ّبی ازاضی  هؼیبضّبی ثطزاقتی ضيبیتوٌسی وبضوٌبى قبهل ضٍیِ

ذٍ هكی ٍ  –هسیطیت تغییط ٍ تحَل  –اضتجبَبت هَاظی  –زؾتوعز ٍ هعایب  –اهٌیت قغلی  –ثْساقتی ٍ ایوٌی 

 ثبقس . ًمف ؾبظهبى زض خبهؼِ ٍ قطایٍ هحیٍ وبض پطؾٌل هی –تبثیطات ظیؿت هحیُی ؾبظهبى 
 

  اًگیسش –تئَری دٍ ػبهلی ّرزثرگ : تئَری ثْذاضت 

تئَضی ّطظثطي ًمكی ػوسُ زض تفىط هسیطیت زض ظهیٌِ اًگیعـ زاقتِ اؾت . تحمیمبت انلی وِ هٌدط ثِ تسٍیي ایي 

( هُطح 1959ثطًبضز هبؾٌط ٍ ثبضثبضا ؾیٌسضهي زض وتبثی ثِ ًبم اًگیعـ زض وبض ) –تئَضی قس ثِ ٍؾیلِ فطزضیه ّطظثطي 

لت زاضز وِ ضفتبض وبضوٌبى زض اًدبم وبض تحت تبثیط زٍ زؾتِ ػَاهل اثمب ثط ایي اهط زلا –گطزیسُ اؾت .  تئَضی اًگیعـ 

ػَاهلی وِ هٌدط ثِ ػسم ضيبیت  -2قًَس ٍ  ػَاهلی وِ هٌدط ثِ احؿبؼ ضيبیت وبهل هی -1گیطًس .  هؿتمل لطاض هی

 قًَس ٍ ػَاهل اثمب ًبم زاضًس . یب ًبذكٌَزی هی

هٌسی ثِ وبض زض همبثل ػسم ضيبیت ٍ احؿبؼ  ضيبیت وبضهٌس ٍ ػلالِ لجل اظ اضائِ ًتبیح ّطظثطي اػتمبز ثط ایي ثَز وِ 

ّبی ّطظثطي ًكبى زاز وِ ایي زٍ هتًبز یىسیگط ًیؿتٌس .  هٌفی ًؿجت ثِ وبض لطاض زاضز ٍ حبل آًىِ ًتبیح پػٍّف

انُلاح ثْساقت اؾتفبزُ وطزًس تب هكبثْت هَيَع ضا ثب وبضثطزّبی   "ثْساقت "  ّطظثطي ٍ ّوىبضاى زض اثتسا اظ ٍاغُ

وٌس اهب ثیوبضی ضا قفب  ٍ پیكگیطی ٍ هحیٍ ضٍقي ؾبظًس . ثِ ػجبضت زیگط آة آلَزُ ًكسُ اظ ثطٍظ ثیوبضی خلَگیطی هی

ثركس . ثِ ّویي تطتیت ػَاهل ثْساقتی یب اثمب اظ ثطٍظ احؿبؼ هٌفی ًؿجت ثِ قغل ٍ ػسم ضيبیت خلَگیطی  ًوی

 قَز . هٌتح ثِ ضيبیت اظ قغل ٍ اًگیعـ ًویوٌس اهب نطف تَخِ هسیط ثِ ایي ػَاهل  هی
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ضيبیت(  –ثط اؾبؼ زٍ هَلفِ انلی)اًگیعـ  (EFQM)تؼبلی ؾبظهبًی  ثٌسی ًتبیح ثطزاقتی هسل ضؾس َجمِ ثٌظط هی  

 تئَضی زٍ ػبهلی ّطظثطي ثٌب قسُ اؾت .

 
 

 ػَاهل اًگیعـ ٍ ًگْساضًسُ زض هحیٍ وبض

 

 ػَاهل ثْساقتی                                                                   ػَاهل اًگیعـ             

          

 ؾطپطؾتی ٍ ًظبضت                                                             وبهیبثی ٍ تَفیك زض اًدبم وبض             

 بض                                                                  پصیطـ ٍ قٌبؾبیی فطز قطایٍ هحیٍ و          

 ضٍاثٍ افطاز ثب یىسیگط                                                            ًمف وبض ٍ قغل          

 هؿئَلیت                            حمَق ٍ زؾتوعز                                                 

 هكی ٍ هسیطیت قطوت                                                     پیكطفت ٍ ضقس ذٍ          

 
 

 هبّیت اًگیسش 
 

قَز افطاز ثِ َطق ذبل ضفتبض وٌٌس . زض تؼطیوف خوبهؼتط ، اًگیوعـ ضا     اًگیعـ ػجبضت اظ ًیطٍیی اؾت وِ هَخت هی

 Job)ؾبظی قوغلی  وٌٌس . ّطظثطي تىٌویه غٌی اًطغی ثرف ، ّسایوت وٌٌسُ ٍ حفوظ وٌٌسُ ضفتبض اًؿبًی تؼوطیف هی

Enrichment)  وٌس. اًگیعـ ضا هوىي اؾوت ثوِ ػٌوَاى     عـ تَنیِ هیضا ثطای ؾبذتبض هكبغل وبضوٌبى ٍ ثْجَز اًگی

ذَاؾت ٍ اقتیبق یه فطز زض تلاـ ثطای ضؾیسى ثِ یه ّسف یب ًتیدِ ای ذبل ثیبى ووطز. اًگیوعـ ًتیدوِ فؼبلیوت     

ثؿیبضی اظ ًیطٍّبیی اؾت وِ ّوعهبى زض یه فطز یب هحیٍ فطز ػول وٌٌس. ػَاهول ؾوبظهبًی زض اًگیوعـ قوبهل قویَُ      

هبًٌس َطاحی قغل (، ٍ ؾیبؾت ّبی هٌبثغ اًؿبًی اؾوت . ثوب ایوي ٍخوَز ، هْوبضت ّوبی فوطزی ،         ضّجطی، ؾبذتبض )

وٌس ًیع ًمف ثعضگی زض اًگیعـ زاضز. اظ  ّبی قرهیتی ٍ ًگطـ ّبیی وِ قرم زض اًدبم قغل ذَز اػوبل هی ٍیػگی

ّبی ؾبظهبًی ثطای ّوِ ضّجوطاى   طیِتَاًس هٌدط ثِ ثْجَز ٍ هَفمیت ثیكتط ؾبظهبًی قَز ، ًظ آًدب وِ تمَیت اًگیعـ هی

گطزز آثبض هرطة  ٍ هسیطاى هٌبثغ اًؿبًی ًیع ؾَزهٌس ذَاٌّس ثَز . ؾیبؾت ّب ٍ اػوبلی وِ هَخت زلؿطزی وبضوٌبى هی

ای زض وبضایی ؾبظهبًی ذَاّس زاقت. زض ایي ضاثُِ ، ًظطیِ ّطظثوطي ثوطای هوسیطاى ٍ هترههویي هٌوبثغ       لبثل هلاحظِ

 گیطز.  گصاضز ضا زض ثط هی ظیطا ػَاهل ظیبزی وِ ثط اًگیعـ ٍ ضيبیت اثط هی اًؿبًی ثب اضظـ اؾت
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ای زض َطاحی قوغل زاقوتِ ظیوطا هوسیطاى ضا ًؿوجت ثوِ اّویوت         ّبی هَفك تبثیط ػوسُ ایي ًظطیِ زض ثؿیبضی اظ ؾبظهبى

 هَيَع ّبیی ّوچَى چبلف قغل ٍ هؿئَلیت زض اًگیعـ آگبُ تط ًوَزُ اؾت .

 
 

 ژٍّص فرضیِ ّبی پ 2-2
 

ّبی پػٍّكی اًساظُ گیطی اثطثركی  ایي پػٍّف ثب زٍ فطيیِ انلی ٍ تؼسازی فطيیِ فطػی تجییي قسُ اؾت . فطيیِ

 ػجبضتٌس اظ : آة ٍ فبيلاة اَّاظقطوت ثطًبهِ هٌبثغ اًؿبًی 
 

 ثبقس . هُلَة هی آة ٍ فبيلاة اَّاظقطوت فطيیِ انلی : ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى 

 ثبقس . اًگیعقی هُلَة هی  ثطزاقت وبضوٌبى اظ ًتبیح ثطًبهِفطيیِ یه   : 

 ثبقس . فطيیِ زٍ    : ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى اظ ثطًبهِ ضيبیت قغلی هُلَة هی
 
 

 ًحَُ طراحی پرسطٌبهِ    3-2
 ثط اؾبؼ آة ٍ فبيلاة اَّاظقطوت ّبی آى اؾت . ؾبذتبض پطؾكٌبهِ ًظطؾٌدی اظ وبضوٌبى  ّؿتِ ّط پیوبیف پطؾف

َطاحی قسُ اؾت وِ زض َی  1380ٍ الگَی ٍظاضت ًیطٍ ثٌیبز ًْبزُ ٍ زض ؾبل  (EFQM)هسل تؼبلی ؾبظهبًی 

هَضز ثبظًگطی لطاض گطفت . ایي پطؾكٌبهِ ثب زض ًظط گطفتي هجبًی ًظطی ٍ پیكیٌِ  1393ّبی ثؼس ٍ ثِ ٍیػُ زض ؾبل  ؾبل

آة ٍ فبيلاة قطوت هسیط ٍ وبضقٌبؾبى هٌبثغ اًؿبًی  ّبی ًتبیح ثطزاقتی هٌبثغ اًؿبًی ، حبنل ًمُِ ًظطات پػٍّف

 ثبقس .  ضیعی قطوت هی هؼبًٍت ثطًبهِ  ثٌسی حَظُ ٍ خوغ اَّاظ

ّب گصاقتِ قسُ  ّبیی ثب تطتیت اتفبلی زض اذتیبض آظهَزًی نَضت گَیِ ّبی پطؾكٌبهِ ًظطؾٌدی اظ وبضوٌبى ثِ قبذم  

هربلفت ذَز ضا ثب ّط گَیِ ثط هجٌبی همیبؼ هُطح قسُ ثیبى  ٍ اظ پبؾرگَ زضذَاؾت گطزیسُ تب هیعاى هَافمت یب

ّب ضا ثط هجٌبی همیبؼ لیىطت هُبلؼِ ًوَزُ اهب ایي َیف ثب اػساز هكرم ًكسُ اؾت تب ثط  ّب گَیِ ًوبیس . آظهَزًی

گصاضی  ضٍی پبؾرگَیبى تبثیط ًگصاضز. لصا پؽ اظ ثبظگكت پطؾكٌبهِ اظ َطف پبؾرگَیبى َیف هعثَض ثب اػساز قوبضُ

 اًدبم قسُ اؾت . 2اًس . َطظ قوبضُ گصاضی ثِ نَضت ًوَزاض قوبضُ  قسُ

 

 ثؿیبض ظیبز ظیبز تب حسی ون ذیلی ون

     
1 2 3 4 5 

 گیطی پػٍّف ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى ( همیبؼ اًساظ2ًُوَزاض )                                 
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 اجرای پیوبیص   4-2
 

ّبی هطوعی اظ  ّبی آهبضی هتٌَػی اؾتفبزُ قسُ اؾت ؛ آهبض تَنیفی قبهل هحبؾجِ قبذم زض ایي پػٍّف اظ ضٍـ

-يطیت وكیسگی  -ٍاضیبًؽ  -ّبی پطاوٌسگی هبًٌس اًحطاف هؼیبض   ًوب )هس( ٍ ... ٍ قبذم -هیبًِ  -خولِ هیبًگیي 

 چَلگی ٍ ... ثىبض گطفتِ قسُ اؾت.  

، تؿت اؾتملال وبی زٍ  (Correlation)ٍ يطیت ّوجؿتگی  T-TESTّب ،  همبیؿِ هیبًگیي ّب اظ ثطای آظهَى فطيیِ

ٍ آذطیي  SPSSٍؾیلِ ضایبًِ ٍ ًطم افعاض  ٍ تحلیل ٍاضیبًؽ اؾتفبزُ قسُ اؾت . ًحَُ اؾترطاج اَلاػبت ایي پػٍّف ثِ

 ضٍایت آى اًدبم قسُ اؾت .       

ثبقس. زض پػٍّف فؼلی،  هی (Likert Scale)ای ٍ َیف لیىطت  گیطی ضتجِ اثعاض تحمیك پطؾكٌبهِ ثَزُ ٍ همیبؼ اًساظُ

ّبی پػٍّكی  اًس. زض فطيیِ تجییي گطزیسُ  (Matched Groups)ّبی خَض قسُ  ّبی پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ گطٍُ فطيیِ

َؾٍ ّوبى هتغیطّب ّب زض هتغیطّبی هَضز ثطضؾی زض ٍيؼیت هَخَز ثب ٍيؼیت )هؼیبض( هت ای اظ اًساظُ تحمیك ، هدوَػِ

 ّن ّؿتٌس .  ثبقس ؛ ثِ ػجبضتی ایي زٍ هدوَػِ هؿتمل اظ یىسیگط ًجَزُ ثلىِ ٍاثؿتِ ثِ زض اذتیبض هی

 

گصاضی قسُ  گیطی قسُ ٍ یه هدوَػِ هؼیبض ّسف ّبی خَض قسُ پػٍّف حبيط ، قبهل یه هدوَػِ اًساظُ گطٍُ

ّبی  ثبقس . ایي زٍ هدوَػِ ضا اًساظُ ت هَضز تحمیك هینفٍيؼیت هتَؾٍ  ثَزُ وِ ًكبى زٌّسُ " 5/2عدد "  ()ثبثت

تَاى قبذم ّسف ّط هتغیط ضا ثِ ػٌَاى هؼیبض  ّبی آیٌسُ هی ًبهٌس . زض ضٍایت ثؼسی ٍ ثطای ؾبل ٍاثؿتِ ثِ ّن ًیع هی

 همبیؿِ لطاض زاز . 
 

زضنسی ًتبیح ثطزاقتی  50زض همیبؼ ؾٌدف پٌدگبًِ ایي پػٍّف ثِ هثبثِ تحمك هیعاى  5/2قبیبى تَخِ اؾت ػسز 

قَز . اًتربة ایي هؼیبض زض هُبلؼِ ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى قطوت آة ٍ فبيلاة اَّاظ لبثل تَخیِ  وبضوٌبى تلمی هی

ّبی هكبثِ زض  ثَزُ ٍ اظ َطف زیگط ثب هیبًگیي ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى قطوت زض ؾبل ّبی لجل ،پطؾٌل قبغل ؾبظهبى

 ثبقس . ثل همبیؿِ ٍ ضًٍسیبثی هیؾُح اؾتبى ذَظؾتبى ٍ وكَض لب
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 آهبری ٍ ًوًَِ جبهؼِ  5-2
ثبقس .  ًفط زض ظهبى اخطای پػٍّف هی 206پػٍّف ولیِ وبضوٌبى ازاضُ آة ٍ فبيلاة اَّاظ ثِ تؼساز خبهؼِ آهبضی 

 زّس .  ًكبى هی 1394ّبی فؼبلیت ضا زض پبیبى ؾبل  اَلاػبت همُغ تحهیلی ٍ تَظیغ حَظُ 1خسٍل قوبضُ 

 

 ( اَلاػبت ولی وبضوٌبى قطوت آة ٍ فبيلاة اَّاظ1خسٍل )

29/12/94 

 ًَع فؼبلیت

 هیعاى تحهیلات

ظیط 

 زیپلن
 زیپلن

فَق 

 زیپلن
 لیؿبًؽ

فَق 

 لیؿبًؽ

 زوتطا
 خوغ

 حَظُ هسیطیت ػبهل
 2 0 0 1 1 0 0 ظى

 33 1 9 21 2 0 0 هطز

 اهَض هكتطویيحَظُ هؼبًٍت 
 8 0 2 4 1 0 1 ظى

 38 0 2 21 4 8 3 هطز

 حَظُ هؼبًٍت هبلی پكتیجبًی
 6 0 1 3 1 1 0 ظى

 18 0 3 4 5 6 0 هطز

 ضیعی  حَظُ هؼبًٍت ثطًبهِ
 4 0 2 2 0 0 0 ظى

 5 0 3 1 1 0 0 هطز

 هٌْسؾی تَؾؼِحَظُ هؼبًٍت 
 1 0 0 1 0 0 0 ظى

 16 0 3 9 3 0 0 هطز

 حَظُ هؼبًٍت ثْطُ ثطزاضی
 11 0 4 5 2 0 0 ظى

 41 0 5 24 6 1 6 هطز

 حوسیِ ، ٍیؽ، قیجبى ، هلاثبًی
 0 0 0 0 0 0 0 ظى

 23 0 1 5 3 4 10 هطز

 206 1 35 101 29 20 20 جوغ کل

 

 هٌجغ : هسیطیت آهَظـ ٍ هٌبثغ اًؿبًی قطوت آة ٍ فبيلاة اَّاظ
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ثطزاقتی وبضوٌبى  ثبقس. هُبثك زؾتَضالؼول اضظیبثی ًتبیح نَضت توبم قوبضی هی  گیطی ایي تحمیك ثِ ضٍـ ًوًَِ

ّبی آظهَزًی قبهل ولیِ وبضوٌبى قطوت زض همبَغ تحهیلی هرتلف ، توبهی  ، ًوًَِ قطوت آة ٍ فبيلاة اَّاظ

ای  ، ثرف وبضهٌسی ٍ وبضگطی ثَزُ ٍ ّوچٌیي ثِ نَضت ضٍـ ؾطقوبضی ثؼول آهسُ اؾت ثِ گًَِ ؾَُح ؾبظهبًی

 اى ًوًَِ آظهَزًی ایدبز گطزز.وِ ثطای ّطیه اظ وبضوٌبى قبًؽ هؿبٍی اًتربة ثِ ػٌَ

 

 

 
 

 (  تَظیغ وبضوٌبى ثط حؿت همُغ تحهیلی3ًوَزاض )

 

 

ًفط ثَزُ وِ  206تؼساز ول وبضوٌبى  1394زّس زض پبیبى ؾبل  ( اَلاػبت ولی وبضوٌبى ًكبى هی1ّوبًگًَِ وِ خسٍل )

%  7/9ًفط ٍ هؼبزل  20ثبقس. تؼساز وبضوٌبى ظیط زیپلن  % هی81ای قطوت )هدوَع وبضوٌبى ثبلاتط اظ زیپلن(  زضخِ حطفِ

ثبقس. اوثطیت وبضوٌبى ظیط زیپلن زض ازاضات تبثؼِ حویسیِ ، ٍیؽ قیجبى ٍ هلاثبًی ٍ حَظُ هؼبًٍت  ول وبضوٌبى هی

 ثطزاضی اقتغبل زاضًس . ثْطُ

 

 

 

 

 

20 

20 

27 

101 

38 

 زیردیپلن 

 دیپلن 

 فَق دیپلن 

 لیسبًس 

 فَق لیسبًس ٍ ثبلاتر 
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 ( تؼساز ًوًَِ ٍ ًطخ ثطگكت2خسٍل )
 

هِ تؼساز پطؾكٌب حَظُ فؼبلیت ضزیف

 تَظیغ قسُ

 ًطخ ثطگكت تؼساز زضیبفت قسُ

 )زضنس(

 %66 23 35 حَظُ هسیط ػبهل 1

 %88 39 44 اهَض هكتطویيهؼبًٍت  2

 %100 24 24 هؼبًٍت هبلی ٍ پكتیجبًی 3

 %100 9 9 ثطًبهِ ضیعیهؼبًٍت  4

 %100 17 17 تَؾؼِ هٌْسؾیهؼبًٍت  5

 %90 47 52 ثْطُ ثطزاضیهؼبًٍت  6

 - 13 - لیس ًكسُ 

  181 172 95% 

 

ثطای وبضوٌبى ضؾوی ٍ هست هؼیي قطوت آة ٍ فبيولاة   پطؾكٌبهِ 181زّس تؼساز  ًكبى هی (2) ّوبًگًَِ وِ خسٍل

ًوطخ ثطگكوت    تىویل قسُ اظ ؾَی وبضوٌبى زضیبفوت گطزیوس.  پطؾكٌبهِ  172تَظیغ قسُ اؾت وِ تؼساز اَّاظتٌظین ٍ 

حوَظُ   % 66ٍثبقس . حَظُ هسیطػبهل ًطخ ثطگكت  لبثل لجَلی هیػبلی ٍ  ثبظگكت زضنس ثَزُ وِ ًطخ 95ّب  پطؾكٌبهِ

حَظُ هؼبًٍت %  ٍ 100گطزز . حَظُ هبلی پكتیجبًی ًطخ ثطگكت  هكبّسُ هی% 88ت اهَض هكتطویي ًطخ ثطگكت وهؼبًٍ

زض حوَظُ   . % اظ ًطخ ثطگكت ثبلایی ثطذوَضزاض ّؿوتٌس   100ضیعی ًیع ثب  ٍ حَظُ هؼبًٍت ثطًبهِ %100 هٌْسؾی تَؾؼِ

 . % ضا قبّس ّؿتین90پطاوٌسگی ٍاحسّب ٍ ثؼس هؿبفت ًطخ ثطگكت  ثطزاضی ػلیطغن  ثْطُ
 

 ّب آظهَزًی "تحهیلات  "آهبض تَنیفی (  3سٍل )خ
 

 زضنس اًجبقتِ زضنس تؼساز همُغ تحهیلی ضزیف

 5/6 5/6 10 ظیط زیپلن 1

 8/16 3/10 16   زیپلن 2

 7/27 0/11 17 فَق زیپلن 3

 2/74 5/46 72 لیؿبًؽ 4

 0/100 8/25 40 ٍ ثبلاتط فَق لیؿبًؽ 5

   17 لیس ًكسُ 6

  100 172 جوغ
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زضنس ول  5/46ًفط ٍ هؼبزل  72زّس وِ تؼساز وبضوٌبى ثب همُغ تحهیلی لیؿبًؽ زض ایي پػٍّف  ًكبى هی ( 3)خسٍل 

 ثبقس . اًس( هی ّب )وِ هسضن تحهیلی ضا هكرم وطزُ آظهَزًی
 

 ّب آهبض تَنیفی ؾبثمِ ذسهت آظهَزًی (4خسٍل )
 

 ثیطیٌِ کویٌِ داهٌِ ٍاریبًس اًحراف هؼیبر ًوب هیبًِ هیبًگیي

2/17 18 15 1/7 4/50 37 0/1 38 
 

ثبقوس .   ؾبل هوی  18ؾبل ٍ هیبًِ ؾبثمِ ذسهت  2/17ّبی وبضوٌبى ضؾوی قطوت هؼبزل  هیبًگیي ؾبثمِ ذسهت آظهَزًی

ؾبل  15قَز. ًوب )هس( ؾبثمِ ذسهت وبضوٌبى هؼبزل  ؾبل هكبّسُ هی 38ثیكتطیي آًْب ؾبل ٍ  1ووتطیي ؾبثمِ ذسهبت 

 ثبقس. ّب هی زضنس اظ ول آظهَزًی  1/8ًفط ٍ 14ثب تؼساز 
 

 ّب  ( آهبض تَنیفی ؾي آظهَزًی5خسٍل )
 

 ثیطیٌِ کویٌِ داهٌِ ٍاریبًس اًحراف هؼیبر ًوب هیبًِ هیبًگیي

4/43 44 46 0/7 0/49 33 25 58 

ثبقوس . ووتوطیي ؾوي     ؾبل هی 44ؾبل ٍ هیبًِ ؾي آًْب ًیع  43ّبی وبضوٌبى ضؾوی قطوت حسٍز  هیبًگیي ؾي آظهَزًی

 قَز . ؾبل هكبّسُ هی 33ؾبل زض زاهٌِ  58ٍ ثیكتطیي  25ّب  آظهَزًی

 
 

 ّب  ( آهبض تَنیفی خٌؿیت آظهَزًی6خسٍل )
 

 زضنس اًجبقتِ زضنس تؼساز  خٌؿیت ضزیف

 6/83 6/83 133 هطز 1

 0/100 4/16 26 ظى 2

   13 لیس ًكسُ 3

 - 100 172 جوغ

 

ثبقوس .   ّب هوی  زضنس ول آظهَزًی  6/83ًفط ٍ هؼبزل  133زّس تؼساز وبضوٌبى هطز زض ایي پػٍّف  ( ًكبى هی6خسٍل )

 قًَس . ّب قبهل هی ّب ضا ذبًن زضنس آظهَزًی 17ًفط ٍ حسٍز  26تؼساز 
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 هراحل اًجبم پژٍّص  6-2
گیطی ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى قطوت آة ٍ فبيلاة اَّاظ ثِ قطح ظیط ٍ ًوَزاض قوبضُ چْبض  هطاحل پػٍّف اًساظُ    

 اًدبم گطزیس . 

 هُبلؼِ ازثیبت پػٍّف ٍ هطٍض تحمیمبت هلی، خْبًی ٍ ؾَاثك قطوت  -1

 گطٍُ فطآیٌسّبی هؼَُف ثِ هكتطی  ّبی پػٍّف ثب تكىیل وبض تؼییي اثؼبز ٍ هؤلفِ -2

 تؼییي ٍ تؼطیف ًكبًگطّب  -3

 ّب ٍ ًكبًگطّبی تؼییي قسُ  تسٍیي اثعاض ًظطؾٌدی ثب تَخِ ثِ قبذم -4

 تؼییي ضٍایی ٍ اػتجبض پطؾكٌبهِ ًظطؾٌدی  -5

 ّب  اًتربة پطؾكگطاى ٍ آهَظـ آى -6

 ّبی قسُ  ّب ٍ تىویل پطؾكٌبهِ خوغ آٍضی زازُ -7

 ّب تْیِ ًطم افعاض ٍ پطزاظـ زازُ -8

 ُ آٍضی قس تحلیل اَلاػبت خوغ -9

 تٌظین گعاضـ اٍلیِ ٍ تَظیغ آى ثطای ًظط ذَاّی ثیي هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى قطوت آة ٍ فبيلاة اَّاظ   -10

 تٌظین گعاضـ ًْبیی ثط اؾبؼ پیكٌْبزات ٍ ًظطات انلاحی اضائِ قسُ  -11

 اضائِ گعاضـ ًْبیی ثِ قطوت آة ٍ فبيلاة اَّاظ  -12
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 ذیط                          

             

 

              

 ثلِ                   

 

 

 

 

 

 ذیط                                                        

 

 

 ثلِ                                                      

 

 

 

 

 

 ( هطاحل اًدبم پػٍّف4ًوَزاض )

 

 ضرٍع

 هرٍر هطبلؼبت

 ّب تؼییي اًذیس

 تؼییي اثؼبد

 تبییذ اثسار طراحی اثسار

 ثبزثیٌی

 اًتخبة پرسطگراى

 تحلیل اطلاػبت ٍاستخراج ًتبیج سبختبر دادُ ّبپردازش ٍ سبهبًذّی  جوغ آٍری دادُ

تبییذ گسارش  گسارش اٍلیِتٌظین 

 اٍلیِ

 تٌظین ٍ ارائِ گسارش ًْبیی

 پبیبى
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 ّبی پژٍّص  یبفتِ فصل سَم :
 

 همذهِ   1-3
 (EFQM)ؾٌدف ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى قطوت آة ٍفبيلاة اَّاظ ثط هجٌبی هسل تؼبلی ؾبظهبًی  ثِ هٌظَض ثطضؾی  

ای هسیطاى قطوت السام ثِ تْیِ ٍ تٌظین  ٍ الگَی ذَزاضظیبثی ٍظاضت ًیطٍ ٍ ّوچٌیي العاهبت ٍ ًیبظّبی حطفِ

پطؾكٌبهِ گطزیس تب ثب تَنیف ٍيؼیت فطآیٌسّبی هؼَُف ثِ هٌبثغ اًؿبًی ٍ اثؼبز اًگیعـ ٍ ضيبیت قغلی وبضوٌبى 

ّبی  ضًٍس ؾبظهبًی هُلَة فطاّن گطزز . زض ایي فهل زازُ ّبی ثْجَز ٍ ازاهِ قطوت  ، ظهیٌِ هٌبؾت ثطای تسٍیي ثطًبهِ

ای ٍ خساٍل ًكبى زٌّسُ فطاٍاًی هُلك ٍ تدوؼی  خوغ آٍضی قسُ ثِ قىل تَنیفی اضائِ گطزیسُ ٍ اظ ًوَزاض ػمطثِ

 ثبقٌس .  هی اؾتفبزُ قسُ اؾت . اثؼبز ؾٌدف ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى زض پػٍّف ػجبضت اظ اًگیعـ ٍ ضيبیت قغلی
 

ّبیی ثب تطتیت اتفوبلی زض اذتیوبض وبضوٌوبى گصاقوتِ قوسُ ٍ پوؽ اظ        ّبی پطؾكٌبهِ تٌظین قسُ ثِ نَضت گَیِ قبذم

ِ   اًس . َطظ قوبضُ گصاضی قسُ ّب اظ َطف پبؾرگَیبى َیف هعثَض ثب اػساز قوبضُ ثبظگكت پطؾكٌبهِ نوَضت   گوصاضی ثو

 زض فهل زٍم اًدبم قسُ اؾت .  گیطی ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى ، همیبؼ اًساظُ 2ًوَزاض قوبضُ 
 

 

 

 ّب  تَصیف دادُ  2-3

 

ثٌسی قسُ اظ َطیك آهبض تَنیفی هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت . زض ایي ًَع تدعیِ ٍ تحلیل  ّبی َجمِ اثتسا زازُ

قَز . ثِ ػجبضت زیگط زض  ثٌسی هی ّبی آهبض تَنیفی ، ذلانِ ٍ َجمِ ّبی خوغ آٍضی قسُ ثب اؾتفبزُ اظ قبذم زازُ

عیِ ٍ تحلیل تَنیفی ًرؿت زازُ ّبی خوغ آٍضی قسُ ثب تْیِ ٍ تٌظین خسٍل تَظیغ فطاٍاًی ذلانِ ٍ ؾپؽ ثِ تد

 قًَس .  ووه ًوَزاض ًوبیف زازُ هی

گطزز . ظیطا زض ایي ًَع تدعیِ ، ّسف ثطضؾی  زض تدعیِ ٍ تحلیل ّبی تَنیفی اظ آظهَى ّبی آهبضی اؾتفبزُ ًوی

ّبی  ثیٌی یب اؾتٌجبٌ آهبضی ضا ًساضز. اظ َطیك آهبض تَنیفی، قبذم ّبی هَخَز اؾت ٍ پػٍّكگط لهس پیف ٍالؼیت

ز. خسٍل تَنیفی ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى قطوت ضا گیط ّبی پطاوٌسگی هَضز ثطضؾی ٍتحلیل لطاض هی هطوعی ٍ قبذم

 ًوبییس .  هكبّسُ هی
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 ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى ( آهبض تَنیفی7خسٍل )
 

 ًوب هیبًِ هیبًگیي
اًحراف 

 هؼیبر
 ٍاریبًس

ضریت 

 کطیذگی

ضریت 

 چَلگی
 ثیطیٌِ کویٌِ داهٌِ

4/57 6/57 6/57 5/10 4/110 12/0 05/0- 6/57 4/29 0/87 

 

 

ثبقس . ًوطُ ّبی آظهَى اظ یه پیَؾتبض وِ ًوطات آى  هیدرصذ   4/57هؼبزل "ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى  "هیبًگیي ًوطُ  

ثطای گعیٌِ   "4"ثطای ٍيؼیت تب حسی ٍ ػسز   "3"ثطای گعیٌِ ون ٍ ػسز   "2"ثطای ذیلی ون ، ػسز   "1"ز اظ ػس

 6/57ٍ ػسز ًوب )هس(  ًیع   6/57ثِ اظای ثؿیبض ظیبز گؿتطزُ قسُ اؾت . هیبًِ اػساز ًگطـ وبضوٌبى   "5"ظیبز ٍ ػسز 

ثبقس . اضلبم ًكبى  هی 4/110 ٍ ٍاضیبًؽ 5/10ثبقس . اًحطاف هؼیبض ػسز   زضنس ول هی 4/6ًفط ٍ هؼبزل  11ثِ تؼساز 

ّب ثب ّوسیگط اتفبق ًظط ًؿجی زاضًس . هیٌیون ًوطُ  ّب ظیبز ًجَزُ ٍ آظهَزًی ٌّسُ ایي هَيَع اؾت وِ پطاوٌسگی زازُز

زضنس اؾت . آظهَى   6/57ثبقس . زاهٌِ ًوطات ثطاثط   زضنس هی 0/87زضنس ٍ هبوعیون هؼبزل  4/29ّب ثطاثط  آظهَزًی

 1/3هؼبزل  94ثَُض ولی هیبًگیي ًوطُ ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى زض ؾبل  .ثبقس زازُ ّب ًكبى زٌّسُ ًطهبل ثَزى آًْب هی

 زّس. زضنس ًؿجت ثِ ؾبل لجل ثْجَز ًكبى هی
 

زٌّسُ ایي  گَیٌس . ایي يطیت ًكبى ّب ثِ زٍض یه ًمُِ زض یه تَظیغ ضا يطیت وكیسگی هی چگًَگی لطاضگطفتي ًوًَِ

یب ثَُض َجیؼی زض تَظیغ پطاوٌسُ اؾت . يطیت وكیسگی  هؿبلِ اؾت وِ چمسض ًوًَِ ّب زض یه خب اًجبقتِ اؾت

ثبقس . ایي هَيَع هؤیس ایي اؾت وِ قىل تَظیغ ثِ نَضت وكیسُ ثَزُ ٍ پطاوٌسگی ون  هی 12/0 ّبی پػٍّف زازُ

 زّس .  ثیي ًوطات اضظیبثی ضا ًوبیف هی
 

   

اظ َطفی يطیت چَلگی ًكبى زٌّسُ زضخِ ًعزیىی یه تَظیغ ثِ تَظیغ ًطهبل اؾت . اگط اضظـ يطیت چَلگی نفط 

نَضت هٌحٌی هتمبضى اؾت . يطیت چَلگی هثجت ثِ هؼٌبی اًجبقتگی  ثبقس ، ثسیي هؼٌبؾت وِ تَظیغ وبهلا ًطهبل ٍ ثِ

 (.-05/0)زّس  هٌفی ًكبى هی  ًوطات زضَطف ضاؾت هٌحٌی اؾت. زض آهبض تَنیفی فَق يطیت چَلگی

ثِ ػجبضتی هٌحٌی تَظیغ ًؿجت ثِ تَظیغ ًطهبل چَلگی ثِ چپ زاقتِ ٍ اوثط ًوطات آظهَزًی ّب زض َطف ضاؾت هٌحٌی 

 4/57( ٍيؼیت هیبًگیي ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى ضا هؼبزل 5ای )ًوَزاض قوبضُ  اًجبقتِ قسُ اؾت . زض ًوَزاض ػمطثِ

 وٌیس . زضنس هكبّسُ هی
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 ثبضذ . ًتبیج ثرداضتی کبرکٌبى ضرکت آة ٍ فبضلاة اَّاز هطلَة هی.  فرضیِ اصلی 

 

ًتوبیح ثطزاقوتی وبضوٌوبى    ثَزُ ٍ اظ هؼیبض هُلَة ؾٌدف زضنس  4/57ثحث ٍ ًتیدِ گیطی : هیبًگیي ًظطات وبضوٌبى 

 H1گیطز . یؼٌی فطو ازػب  لطاض هی  H1زض همبیؿِ ثب همساض ثحطاًی زض ًبحیِ  = t  34/9ثبقس . آهبضُ آظهَى  ثیكتط هی

تَاى ازػب وطز ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى قطوت  قَز . زض ًتیدِ هی قَز . ثِ ػجبضت زیگط فطيیِ پػٍّكی تبییس هی ضز ًوی

زّس اضظیبثی ثطزاقوتی وبضوٌوبى اظ    ؾَی زیگط آظهَى همبیؿِ هیبًگیي ًتبیح زٍ ؾبل هتَالی ًكبى هی اظ ثبقس. هُلَة هی

 94زضنوس ؾوبل    4/57ثب  93زضنس ؾبل  3/54ثطًبهِ هٌبثغ اًؿبًی ًؿجت ثِ ؾبل لجل هُلَة ثَزُ ٍ تفبٍت ثیي ًتبیح 

قَز . هحمك زض پی آى اؾت تب هكرم  تِ هیّبی تكىیل زٌّسُ پػٍّف پطزاذ حبل ثِ ثطضؾی هؤلفِ ثبقس. هی زاض هؼٌی

ِ    ؾبظز وساهیه اظ اثؼبز ٍ هؤلفِ ّوبی   ّبی ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى هُلَثیت ثیكتط ٍ یب ووتط زاضًس ؟ ًموبٌ لوَت ٍ ظهیٌو

ای ٍخوَز زاضًوس ؟ ًووَزاض ّیؿوتَگطام ًتوبیح ثطزاقوتی        گیطی خْت الساهبت انلاحی زض چِ ظهیٌِ ثْجَز ثطای تهوین

 وٌیس . زض نفحِ ثؼسی هكبّسُ هی وبضوٌبى ضا
 

 

 

 ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبىًوبیف هیبًگیي ( 5)ًوَزاض 

20 

25 

 

75 

100 

50 
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 "ًتبیج ثرداضتی کبرکٌبى " ّیستَگرام فراٍاًی ( 6)ًوَدار 

 

 

زّس . ّوبًگًَِ وِ ًوَزاض ًكبى  ثٌسی قسُ ضا ًكبى هی ّبی َجمِ ًوَزاض ّیؿتَگطام ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى فطاٍاًی زازُ

ّب  ثَزُ ٍ توطوع زازُ 4/57ّب  اًس . هیبًگیي زازُ ّب حَل هحَض هیبًگیي ٍ زض ٍؾٍ ًوَزاض هتوطوع قسُ زّس ثیكتط زازُ هی

هٌحٌی اًجبقتِ قسُ ٍ  ضاؾت. اظ َطف زیگط ثیكتط اهتیبظات زض َطف  قَز زضنس هكبّسُ هی 58 – 62زض وطاًِ 

ّب ًطهبل ثَزُ ٍ اظ َطیك آظهَى ًطهبل ثَزى ، هٌبؾت  هٌحٌی زاضًس . پطاوٌسگی زازُ چپتوبیل ثِ َطف  ی ًیعتؼساز

 ّب ثطضؾی گطزیس . ثَزى زازُ

 

 

 . ثبضذ ثرداضت کبرکٌبى از ًتبیج ثرًبهِ اًگیسضی هطلَة هی فرضیِ یک . 

 

ّبی زضًٍی  :  ایي ػَاهل زض ٍالغ ٍاثؿتِ ثِ ٍظبیف ، هحتَای قغل ٍ خٌجِ (Motivational)تؼطیف ػَاهل اًگیعقی 

َای قغل ّبیی هبًٌس اّویت زازى ثِ پیكطفت ، ضقس ٍ هؿئَلیت اؾت . ػَاهل اًگیعقی ثِ هحت آى ، ٍ زضثطزاضًسُ خٌجِ

(Job Content) قًَس . هطثٌَ هی 
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ّب  ًوًَِ وِ ثِ نَضت توبم قوبضی اظ خبهؼِ آهبضی اًدبم گطفتِ اؾت ، اظ آظهَزًی 172ّب اظ  ثطای ثطضؾی فطيیِ

ّب ، حبل ثطای ثطضؾی نحت فطيیِ  ذَاؾتِ قسُ تب ثِ ؾؤالات هُطح قسُ پبؾد گَیٌس. ثب تَخِ ثِ ًطهبل ثَزى زازُ

 وٌین . السام هی = a) 05/0(زضنس  5پػٍّكی زض ؾُح ذُبی 
 

   

ثبقس . آهبضُ  زضنس ثَزُ ٍ ثیكتط اظ هؼیبض هُلَة هی 1/58ای اًگیعـ وبضوٌبى  ثحث ٍ ًتیدِ گیطی : هیبًگیي ضتجِ 

قَز . ثِ ػجبضتی  ضز ًوی H1گیطز . یؼٌی فطو ازػب  لطاض هی H1زض ًبحیِ  زض همبیؿِ ثب همساض ثحطاًی = t 81/3آظهَى 

تَاى ازػب وطز وبضوٌبى قطوت اظ ًتبیح ثطًبهِ اًگیعقی ثطزاقت  دِ هیقَز. زض ًتی زیگط فطيیِ پػٍّكی تبییس هی

زضنس ًؿجت ثِ ؾبل  7/3هُلَثی زاقتِ اگطچِ خبی تبهل ٍ ثْجَز زاضز. ثَُض ولی هیبًگیي ًتبیح ثطًبهِ اًگیعقی هؼبزل 

 قَز . ّبی هؤلفِ اًگیعـ وبضوٌبى پطزاذتِ هی زّس. حبل ثِ ثطضؾی قبذم لجل افعایف ًكبى هی
 

 تَسؼِ ضغلی  -1

گیطی  ای چبلكی ثَزُ وِ ؾجت ثىبضگیطی تَاًبییْبی ثبلمَُ ٍ اؾتؼسازّبی وبضوٌبى ٍ قىل گًَِ تؼطیف : ًَع قغل ثِ

 ّب گطزز .  احؿبؼ وفبیت زض آًبى قسُ ٍ اهىبى پیكطفت ٍ افعایف هْبضت

زضنس  3/41عایف زاضز. هؼبزل زضنس ًؿجت ثِ ؾبل لجل اف 4/3زضنس ٍ ثِ هیعاى  6/60ای تَؾؼِ قغلی  هیبًگیي ضتجِ

زضنس اضظیبثی هتَؾٍ ٍ ثِ  67اًس ٍ ثَُض ولی حسٍز  ّب ایي قبذم ضا تب حسی هُلَة اضظیبثی وطزُ اظ ول آظهَزًی

 پبییي زاضًس .
 

 تَسؼِ ضغلی                                                         

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 5/14 5/14 خیلی کن

 0/25 5/10 کن

 3/66 3/41 تب حذی

 7/90 4/24 زیبد

 100 3/9 خیلی زیبد

 درصذ  6/60: هیبًگیي   
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  ارتجبطبت سبزهبًی -2
 

 قًَس . تؼطیف :  ضٍاثٍ ؾبظهبًی وِ ثِ تحمك اّساف ؾبظهبى هٌدط هی

زضنس ًؿجت ثِ ؾبل  5/3ثبقس. ثِ ََض ولی ایي قبذم هؼبزل  زضنس هی 2/65ای قبذم اضتجبَبت   هیبًگیي ضتجِ

 اًس .  ّب اضظیبثی ظیبز اضائِ وطزُ زضنس اظ آظهَزًی 34ثَزُ ٍ ثیف اظ  0/21زّس. اًحطاف هؼیبض  هی  لجل افعایف ًكبى

 

 

  ارتجبطبت سبزهبًی                                                   

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 6/7 6/7 خیلی کن

 3/20 8/12 کن

 8/55 5/35 تب حذی

 1/90 3/34 زیبد

 100 9/9 خیلی زیبد

 درصذ  2/65هیبًگیي   

 
 

 
  تَاًوٌذ سبزی  -3
 

 ثبقس.  تؼطیف :  هٌظَض تفَیى اذتیبض ٍ زازى اَلاػبت ٍ فًبی هٌبؾت ثِ وبضوٌبى ثطای پیكجطز اهَض هی

زضنسی ًؿجت ثِ ؾبل لجل، ثَُض ولی ًیع ٍيؼیت  9/4زضنس ثَزُ ٍ يوي ثْجَز  8/71ای تَاًوٌسؾبظی  هیبًگیي ضتجِ

 ثی ظیبز اظ ٍيؼیت تَاًوٌسؾبظی زاضًس.ّب اضظیب زضنس اظ ول آظهَزًی 5/39زّس. هؼبزل  هُلَثی ضا ًكبى هی
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 تَاًوٌذ سبزی

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 9/2 9/2 خیلی کن

 0/11 1/8 کن

 6/43 6/32 تب حذی

 1/83 5/39 زیبد

 100 9/16 خیلی زیبد

 درصذ  8/71هیبًگیي   

 

 

 ضبیستگی اًتصبثبت ثر حست -4

 ثبقس . ء ٍ اًتهبثبت ؾبظهبًی هیتؼطیف :  ثِ هٌظَض قبیؿتِ ؾبلاضی ٍ زضًظط گطفتي نلاحیت افطاز زض اضتمب

 

ثبقس. اگطچِ  زضنس ثَزُ ٍ ووتط اظ هؼیبض ّسف همیبؼ ؾٌدف هی 3/48ّبی ثطاثط  ای قبذم فطنت هیبًگیي ضتجِ

ّب اضظیبثی  زضنس اظ ول آظهَزًی 6/43اظ ؾَی زیگط هؼبزل زّس.  زضنس افعایف ًكبى هی 1/3ًؿجت ثِ ؾبل لجل هؼبزل 

 ّبی ثطاثط زاضًس . ون ٍ ذیلی ون  اظ ٍيؼیت فطنت

 

 

 اًتصبثبت ثر حست ضبیستگی                                                

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 8/23 8/23 خیلی کن

 6/43 8/19 کن

 3/91 7/47 تب حذی

 4/99 1/8 زیبد

 100 6/0 خیلی زیبد

 درصذ  3/48هیبًگیي   
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 گیری هطبرکت در تصوین -5

 

تط قَز هَخت اًگیعـ  گیطی غٌی تؼطیف :  چٌبًچِ قغل وبضهٌس ثب زازى هیعاًی اظ هكبضوت ٍ ذَز هرتبضی زض تهوین

 گطزز . ٍ احؿبؼ هبلىیت هی

 

ّب ، ٍ  قبذم هىول تَخِ ثِ ًظطات ٍ ایسُ 2ثبقس. هكبضوت وبضوٌبى قبهل  زضنس هی 2/50ای هكبضوت  هیبًگیي ضتجِ

ضيبیت ووتط اظ هؼیبض ّوسف   ،قبذم هكبضوت وبضوٌبى زض تؼییي اّسافثبقس.   هكبضوت وبضوٌبى زض تؼییي اّساف هی

اهوب   زضنوس ًؿوجت ثوِ ؾوبل لجول افوعایف زاضز.        3/3اگط چِ ایي قبذم هؼوبزل   زّس. زضنس ًكبى هی 1/48ٍ هؼبزل

زضنس ٍيؼیت هتَؾُی زاقتِ ٍ حسٍز یه زضنس ًؿجت ثوِ ؾوبل    4/52ثب هیبًگیي ّب  قبذم تَخِ ثِ ًظطات ٍ ایسُ

تؼییي اّساف اؾت. ثَُض ولی آظهَزًی ّب ضيبیت ووتوط   ثْتط اظ قبذم هكبضوت زضلجل ثْجَز زاضز ٍ اظ ؾَی زیگط 

 اًس. گیطی اضائِ زازُ هكبضوت زض تهوینهؤلفِ  اظ هتَؾٍ اظ 

 

 

     

 تَجِ ثِ ًظرات                                                           تؼییي اّذاف               

 

                                                          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زّس ّیچ یه اظ وبضوٌبى اضظیبثی ذیلی گیطی ًكبى هی ّبی هكبضوت زض تهوین قبذم ّوبًگًَِ وِ خساٍل فطاٍاًی  

زض خساٍل یبز قسُ هكبضوت زض تؼییي اّساف ًساقتِ ٍ ایي َجمِ اظ اضظیبثی  ظیبز اظ قبذم تَخِ ثِ ًظطات ٍ قبذم

 ثبقس. ذبلی هی

 

 

 

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 8/12 8/12 خیلی کن

 8/32 0/25 کن

 2/87 4/49 تب حذی

 8/12 زیبد
100 

 0 خیلی زیبد

 درصذ  4/52هیبًگیي   

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 3/23 3/23 خیلی کن

 3/48 0/25 کن

 8/87 5/39 تب حذی

 2/12 زیبد
100 

 0 خیلی زیبد

 درصذ  1/48هیبًگیي   
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 ّذایت ٍ رّجری -6
 

ثبقس. ّسایت ٍ  تؼطیف :  هٌظَض اضظیبثی ًمف ّسایت ٍ ضّجطی هسیطیت اضقس ٍ ؾطپطؾت ثلافبنل وبضوٌبى هی

 ثبقس. قبذم هىول هی 2ضّجطی قبهل 

افعایف زاضز. ّسایت ٍ زضنس ًؿجت ثِ ؾبل لجل  8/3زضنس ثَزُ ٍ هؼبزل  2/63ای قبذم ضّجطی  هیبًگیي ضتجِ

 ثبقس. ّبی هىول تطغیت هسیطیت اضقس ، ٍ ّسایت هؿئَل هؿتمین هی ضّجطی قبهل قبذم

زضنس  ٍيؼیت هُلَة زاقتِ ٍ هیبًگیي قبذم هسیطیت اضقس  1/69ای ّسایت هؿئَل هؿتمین ثب ًوطُ   هیبًگیي ضتجِ

زضنس ٍ قبذم  8/5یت هؿئَل هؿتمین هؼبزل زّس. قبذم ّسا زضنس ثبلاتط اظ هؼیبض ّسف  ًكبى هی 3/57ثب ًوطُ 

 افعایف زاضز. 93زضنس ًؿجت ثِ ؾبل  8/1ّسایت هسیطیت اضقس هؼبزل 

 

 ترغیت هذیریت ارضذ                                                ّذایت تَسط هسئَل هستمین              
 

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 6/11 6/11 خیلی کن

 5/35 8/23 کن

 3/70 9/34 تب حذی

 9/95 6/25 زیبد

 100 1/4 خیلی زیبد

 درصذ 3/57هیبًگیي 

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 2/5 2/5 خیلی کن

 5/14 3/9 کن

 2/51 6/36 تب حذی

 1/83 0/32 زیبد

 100 9/16 خیلی زیبد

 درصذ 1/69هیبًگیي 

 
 

 تطَیك ٍ لذرداًی  -7
  

تؼطیف :  هٌظَض ثطآٍضزُ ؾبذتي ًیبظّبی ضقس ٍ پیكطفت وبضوٌبى ثَزُ وِ ثِ ََض ٍايح ، ضٍقي ٍ ػبزلاًِ ثط هجٌبی 

 ػولىطز افطاز ثبقس .

زّس. اگطچِ ًؿجت  زضنس ثَزُ ٍ ووتط اظ هؼیبض ّسف ًكبى هی 0/49ای قبذم تكَیك ثط هجٌبی ػولىطز  هیبًگیي ضتجِ

ّب اضظیبثی ون ٍ ذیلی ون اظ ٍيؼیت  زضنس اظ ول آظهَزًی 5/46ایف زاضز. هؼبزل زضنس افع 5ثِ ؾبل لجل هؼبزل 

 زضنس اضظیبثی هتَؾٍ ٍ ثِ پبییي زاضًس . 86ٍ تكَیك زاقتِ ٍ ثَُض ولی   لسضزاًی
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 تطَیك ٍ لذرداًی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ارزیبثی فؼبلیت -8
 

تؼطیف : اگط اضظیبثی وبضوٌبى ثِ قیَُ هٌبؾجی اخطا قسُ ٍ اّساف ثوِ نوَضت ٍايوح ٍ ضٍقوي زض زؾوتطؼ ثوَزُ ٍ       

وبضوٌبى زض تؼییي آًْب هكبضوت زاقتِ ، ٍ ثبظذَضز وبفی اظ ػولىطز ثِ ػول آیس ، هَخت اًگیعـ ٍ احؿبؼ هبلىیوت  

زضنس ًؿجت ثوِ ؾوبل لجول     7/4زضنس ثَزُ ٍ هؼبزل  0/59ای قبذم اضظیبثی فؼبلیت  گطزز. هیبًگیي ضتجِ وبضوٌبى هی

ّب ضيبیت هتَؾٍ اظ ٍيؼیت اضظیوبثی فؼبلیوت زاضًوس     زضنس اظ ول آظهَزًی 3/48افعایف زاضز. اظ ؾَی زیگط هؼبزل 

زضنس اظ ول آظهَزًی ّب اضظیبثی هتَؾٍ ٍ  73ثیف اظ  اگطچِ ثَُض ولی هیبًگیي ایي قبذم ػسز ثبلایی ًكبى ًسازُ ٍ

 اًس. ثِ پبییي اضظیبثی وطزُ

 

 ارزیبثی فؼبلیت

 

 درصذ تجوؼی )درصذ(فراٍاًی    گسیٌِ

 1/8 1/8 خیلی کن

 6/25 4/17 کن

 8/73 3/48 تب حذی

 1/97 3/23 زیبد

 100 9/2 خیلی زیبد

 درصذ   0/59هیبًگیي   
 

 

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 8/23 8/23 خیلی کن

 5/46 7/22 کن

 0/86 5/39 تب حذی

 3/98 2/12 زیبد

 100 7/1 خیلی زیبد

 درصذ  0/49هیبًگیي   
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  آهَزش ٍ تَسؼِ  -9
 

تؼطیف : هٌظَض ؾٌدف ضاثُِ آهَظـ زض ضقس قرهی وبضوٌبى ٍ ثْجَز زاًف ٍ هْبضتْبی قغلی ثَزُ ٍ قبهل زٍ 

 گطزز . قبذم هطتجٍ ثِ ّن هی

زضنس ًؿجت ثِ ؾبل لجل افعایف زاضز. هیبًگیي  9/2زضنس ثَزُ ٍ هؼبزل  4/58ای آهَظـ ٍ تَؾؼِ   هیبًگیي ضتجِ 

ّبی  زضنس ٍ هیبًگیي قبذم َطاحی زٍضُ 4/57ض ضقس ٍ اضتمبء زاًف هؼبزل قبذم هؤثط ثَزى زٍضُ ّبی آهَظقی ز

ّبی آهَظقی  زّس. ثَُض ولی قبذم اثطثركی زٍضُ زضنس ضيبیت ًكبى هی 4/59آهَظقی ثط هجٌبی ًیبظ ّبی قغلی 

 زضنس ًؿجت ثِ ؾبل لجل افعایف زاضز. 8/3زضنس ٍ قبذم َطاحی زٍضُ ثط هجٌبی ًیبظ قغلی  1/2هؼبزل 
  

 هَثر ثَدى دٍرُ آهَزضی                                                 
 

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 4/17 4/17 خیلی کن

 4/32 5/14 کن

 2/69 2/36 تب حذی

 2/94 0/25 زیبد

 100 8/5 خیلی زیبد

 درصذ  4/57هیبًگیي 

 

 طراحی دٍرُ آهَزضی
 

 تجوؼیدرصذ  فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 8/12 8/12 خیلی کن

 4/31 6/18 کن

 6/68 2/37 تب حذی

 1/90 5/21 زیبد

 100 9/9 خیلی زیبد

 درصذ  4/59هیبًگیي   
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 . ثبضذ ًتبیج ثرداضتی کبرکٌبى از ثرًبهِ رضبیت ضغلی هطلَة هی  . دٍفرضیِ 

ّبی هحیُی قغل ٍ  :  ػَاهل ضيبیت قغلی زض ثطزاضًسُ ٍیػگی (Job Satisfaction)ؼطیف ػَاهل ضيبیت قغلی ت

ّبی ثیطًٍی هبًٌس ؾطپطؾتی ، حمَق، ضٍاثٍ ثیي فطزی ٍ قطایٍ هحیٍ اؾت . ػَاهل ضيبیت قغلی ثِ ظهیٌِ قغل  خٌجِ

(Job Context)  ثبقٌس . هطثٌَ هی 

ٍ ثب تؼساز  = a) 05/0(زضنس  5ذُبی ّب ، ثطای ثطضؾی نحت فطيیِ پػٍّكی زض ؾُح  ثب تَخِ ثِ ًطهبل ثَزى زازُ

 وٌین . آظهَزًی السام هی 172

ثبقس .  زضنس ثَزُ ٍ ثیكتط اظ هؼیبض هُلَة هی 1/57ای ضيبیت قغلی وبضوٌبى  گیطی : هیبًگیي ضتجِ ثحث ٍ ًتیدِ

گیي ًتبیح    ای ضيبیت قغلی ًؿجت ثِ ًوطُ اًگیعـ ووتط اؾت. اگط چِ هیبً زّس هیبًگیي ضتجِ ًتبیح تحمیك ًكبى هی

زض   = t 17/9زّس. آهبضُ آظهَى   هی  زضنس ًؿجت ثِ ؾبل لجل افعایف ًكبى 9/2ثطًبهِ ضيبیت قغلی وبضوٌبى هؼبزل 

قَز . ثِ ػجبضتی زیگط فطيیِ  ضز ًوی  H1گیطز . یؼٌی فطو ازػب  لطاض هی H1زض ًبحیِ  همبیؿِ ثب همساض ثحطاًی

 ى ازػب وطز وبضوٌبى قطوت ًؿجت ثِ ثطًبهِ ضيبیت قغلی اضظیبثی هثجت زاضًس . تَا قَز . زض ًتیدِ هی پػٍّكی تبییس هی

 

 ّبی سبزهبًی، آرهبى ٍ هبهَریت  ارزش -1
 

ای وِ خْت گیطی هكتطن افطاز ضا زض  گًَِ اًساظ ضٍقي اظ آیٌسُ ٍ اًتمبل هٌبؾت آى ثِ وبضوٌبى ثِ تؼطیف : ٍخَز چكن

قَز افطاز  تط وٌٌس ، ؾجت هی هلوَؼ ٍ ضٍظاًِ ایي چكن اًساظ ضا وبهلؾبظهبى هكرم وطزُ ٍ اّسافی وِ ثِ نَضت 

 ًؿجت ثِ آیٌسُ اَویٌبى ٍ اػتوبز ثیكتطی احؿبؼ وٌٌس .

خوسٍل  زّوس.   زضنس ًؿجت ثِ ؾبل لجل افعایف ًكبى هوی  5/4ثَزُ ٍ هؼبزل زضنس  8/55ای ایي قبذم  هیبًگیي ضتجِ

اًس ٍ ثُوَض   ّب ایي قبذم ضا تب حسی  هُلَة اضظیبثی وطزُ آظهَزًیزضنس اظ ول  9/45هؼبزل   زّس فطاٍاًی ًكبى هی

 زضنس اضظیبثی هتَؾٍ ٍ ثِ پبییي زاضًس . 79ولی ثیف اظ 

  

 ّبی سبزهبًی ، آرهبى ٍ هبهَریت  ارزش                  

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 6/11 6/11 خیلی کن

 1/33 5/21 کن

 1/79 9/45 تب حذی

 1/97 0/18 زیبد

 100 9/2 خیلی زیبد

 درصذ  8/55هیبًگیي   
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 ّبی اداری ٍ سبزهبًی  فؼبلیت -2

هكی ٍ ضفتبض ضٍقي ٍ هُبثك يَاثٍ تهطیحی ٍ هٌهفبًِ هسًظط ثَزُ ٍ ثط زازى فطنوت هؿوبٍی ثوطای     تؼطیف :  ذٍ

 قَز .  اضتمبء پیكطفت ٍ اضظقیبثی تبویس هی

 16س افعایف زاضز . اًحطاف هؼیوبض  ثَزُ ٍ ًؿجت ثِ ؾبل لجل حسٍز ًین زضنزضنس  1/60ای ایي قبذم  هیبًگیي ضتجِ

 ثبقوس.  قبذم هىوول هوی    3ّبی ازاضی ٍ ؾبظهبًی قبهل  ّب ٍخَز زاضز . فؼبلیت اتفبق ًظط ًؿجی ثیي آظهَزًی ثَزُ ٍ

 7/53ووتطیي ضتجِ هیبًگیي زض فؼبلیت ّبی ازاضی ٍ ؾبظهبًی هطثٌَ ثِ قبذم اضظقیبثی ػولىطز وبضوٌبى ثوب هیوبًگیي   

. قبیبى شوط اؾت هیبًگیي ًوطُ ایي قبذم ًؿجت ثِ ؾبل لجل هؼبزل ؾوِ زّون زضنوس ووبّف ًكوبى      ثبقس هیزضنس 

 زّس. هی

 زلت ٍ ثوَلغ ثَزى نسٍض احىبم پطؾٌلی

 

 درصذ تجوؼی درصذ(فراٍاًی) گسیٌِ

 5/10 5/10 خیلی کن

 9/20 5/10 کن

 1/54 1/33 تب حذی

 3/98 2/44 زیبد

 100 7/1 خیلی زیبد

 درصذ  2/63هیبًگیي   
 

 هیساى پبسخگَیی ٍ رػبیت ضَاثط اداری                                    سیستن ارزضیبثی ػولکرد   
 

 )درصذ( فراٍاًی گسیٌِ
درصذ 

 تجوؼی

 9/9 9/9 خیلی کن

 9/20 0/11 کن

 4/56 5/35 تب حذی

 8/94 4/38 زیبد

 100 2/5 خیلی زیبد

 درصذ  6/63هیبًگیي   

 )درصذ( فراٍاًی گسیٌِ
درصذ 

 تجوؼی

 3/9 3/9 خیلی کن

 5/35 2/26 کن

 8/87 3/52 تب حذی

 8/98 0/11 زیبد

 100 2/1 خیلی زیبد

 درصذ  7/53هیبًگیي   
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 کبرراِّ ضغلی  -3
 

 تؼطیف :  اهىبى پیكطفت ٍ اضتمبء قغلی ٍ قفبف ثَزى هؿیط آى .

ثَزُ ٍ ثَُض ولی  7/19زضنس ٍ ًعزیه ثِ هؼیبض ّسف اؾت . اًحطاف هؼیبض   3/51ای وبضضاِّ قغلی   هیبًگیي ضتجِ

زضنس ًؿجت  5/4زضنس اضظیبثی هتَؾٍ ٍ ثِ پبییي زاضًس. هیبًگیي ًتبیح قبذم هؿیطتطلی قغلی هؼبزل  85ًعزیه ثِ 

 ثِ ؾبل لجل افعایف زاضز. 
 
 

 کبرراِّ ضغلی                           

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 6/18 6/18 خیلی کن

 7/40 1/22 کن

 9/84 2/44 تب حذی

 8/98 0/14 زیبد

 100 2/1 خیلی زیبد

 درصذ 3/51هیبًگیي   
 

 

 

 خذهبت ٍ اهکبًبت    -4

 ثبقس . هی تؼطیف : ضيبیت اظ هیعاى ذسهبت ٍ ًحَُ ٍ ضػبیت اًهبف زض تَظیغ اهىبًبت ؾبظهبًی هسًظط

 ثَزُ ٍ اتفبق ًظط 4/14ثبقس . اًحطاف هؼیبض  زضنس ٍ زاضای ووتطیي ضيبیتوٌسی هی 7/38ای ایي قبذم  هیبًگیي ضتجِ

زضنس ًؿجت ثِ ؾبل لجل افعایف زاضز  5/1قبذم تؿْیلات ٍ ذسهبت هؼبزل  ٍخَز زاضز.ّب  ظیبزی ثیي آظهَزًی

 ثبقس . قبذم هىول هی 4تؿْیلات ٍ ذسهبت قبهل  ّس.ز ی ظیبزی تب هؼیبض هتَؾٍ ًكبى هی اگطچِ فبنلِ

لاظم ثِ یبزآٍضی اؾت َطح ذسهبت ضفبّی وبضوٌبى قبهل ّعیٌِ تؿْیلات ؾیبحتی ٍ ظیبضتی ، تؿْیلات ٍضظقی ٍ 

اظ َطف قطوت  ثَزُ وِ چبضچَة زؾتَضالؼول ٍام هؿىي ٍ يطٍضی ّبی هؿىي ٍ يطٍضی ضفبّی ٍ ّوچٌیي ٍام

زیگط زؾتَضالؼول يَاثٍ ًبظط ثط ؾَی ّبی تبثؼِ اثلاؽ قسُ اؾت. اظ  ي ٍ ثِ قطوتتسٍی آة ٍ فبيلاة وكَض

هَاضز ثبلا هَیس ایي ًىتِ اؾت وِ هیعاى اذتیبض قطوت   قَز. ترهیم هٌبظل ؾبظهبًی قطوت تٌظین گطزیسُ ٍ اخطا هی

 ثبقس.  آة ٍ فبيلاة اَّاظ زض ایي ظهیٌِ هحسٍز هی
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 تسْیلات ٍرزضی ٍ رفبّی                                      تسْیلات سیبحتی ٍ زیبرتی              
 

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 5/21 5/21 خیلی کن

 7/47 2/26 کن

 6/82 9/34 تب حذی

 8/98 3/16 زیبد

 100 2/1 خیلی زیبد

 درصذ 8/49هیبًگیي   

 

 ّبی هسکي ٍ ضرٍری                                     ٍام               
 

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 8/55 8/55 خیلی کن

 4/74 6/18 کن

 1/97 7/22 تب حذی

 100 9/2 زیبد

 100 0 خیلی زیبد

 درصذ 5/34هیبًگیي   

 

 

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ 

 0/50 0/50 خیلی کن

 2/80 2/30 کن

 8/94 5/14 تب حذی

 100 2/5 زیبد

 100 0 خیلی زیبد

 درصذ 0/35هیبًگیي   

 

 ضَاثط هٌبزل سبزهبًی
 

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 6/57 57//6 خیلی کن

 3/70 8/12 کن

 2/94 8/23 تب حذی

 4/99 2/5 زیبد

 100 6/0 خیلی زیبد

 درصذ 7/35هیبًگیي   

ثبقوٌس. قوبذم    زّس ثَُض ولی ّط چْبض قبذم ذسهبت ٍ تؿْیلات ووتط اظ هؼیبض هتَؾٍ هوی  خساٍل فطاٍاًی ًكبى هی

قبذم تؿْیلات ظیبضتی زضنس زاضای ووتطیي ًوطُ اضظیبثی ثَزُ ٍ پؽ اظ آى   5/34ّبی هؿىي ٍ يطٍضی ثب هیبًگیي ٍام

زضنوس اضظیوبثی    7/35ظ  قبذم يَاثٍ هٌبظل ؾبظهبًی ثوب  ٍ اهتیبٍيؼیت ًبهٌبؾجی زاقتِ زضنس  0/35ٍ ؾیبحتی هؼبزل 

ّبی زیگط هَلفِ  زضنس ٍيؼیت ثْتط اظ قبذم 8/49ووتط اظ هتَؾٍ زاضز. قبذم تؿْیلات ٍضظقی ٍ ضفبّی ثب هیبًگیي 

 ثبقس .       ّب هی زٌّسُ  اضظیبثی يؼیف آظهَزًی ذسهبت ٍ اهىبًبت زاقتِ اهب هیعاى ضيبیت اظ ایي قبذم ّن  ًكبى

ّبی هؿىي ٍ يطٍضی ًؿجت ثِ ؾبل لجل هؼوبزل   زّس ًوطُ قبذم ٍام اظ یه ؾَ ًتبیح اضظیبثی ثطزاقت وبضوٌبى ًكبى هی

زضنوس افوعایف    8/6لجل هؼبزل   زضنس وبّف زاضز. اظ ؾَی زیگط قبذم تؿْیلات ٍضظقی ٍ ضفبّی ًؿجت ثِ ؾبل 2/4

 6/1عایف ٍ قبذم يَاثٍ هٌبظل ؾبظهبًی ًیوع هؼوبزل   زضنس اف 1/2زاقتِ ٍ قبذم تؿْیلات ؾیبحتی ٍ ظیبضتی هؼبزل 

 زّس. هی  زضنس افعایف ًكبى
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 خذهبت درهبى ٍ ثیوِ  -5
 

ای  ثبقس . هیبًگیي ضتجِ تؼطیف :  هٌظَض ضيبیت اظ ذسهبت زضهبى ٍ ثیوِ )تىویلی( ٍ قوَل آى ثِ اػًبء ذبًَازُ هی

ثَزُ ٍ اتفبق  18زضنس افعایف زاضز.  اًحطاف هؼیبض  7/4زضنس ثَزُ ٍ ًؿجت ثِ ؾبل لجل هؼبزل  0/68ایي قبذم 

 ّب ٍخَز زاضز .  ًظط ًؿجی ثیي آظهَزًی
 

 ثیوِ ) تىویلی( ذسهبت زضهبى ٍ
 

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 1/4 1/4 خیلی کن

 4/13 3/9 کن

 3/52 0/39 تب حذی

 1/90 8/37 زیبد

 100 9/9 خیلی زیبد

 درصذ 0/68هیبًگیي   
 

 

 رضبیت از هحیط کبر -6

تؼطیف : ایي قبذم هیعاى ضيبیت وبضوٌبى اظ هحیٍ وبض اظ هٌظط فًب ، ًَض ، نسا ، آضاؾتگی ٍ پبویعگی ضا 

هیبًگیي ًتبیح  زضنس ٍ ًعزیه ثِ قبذم هتَؾٍ اؾت . 5/50ای ایي قبذم  وٌس . هیبًگیي ضتجِ گیطی هی اًساظُ

ّب ضيبیت هتَؾٍ  زضنس آظهَزًی 80ظ ثیف ا زضنس وبّف زاضز.  2/1قبذم هحیٍ وبض ًؿجت ثِ ؾبل لجل هؼبزل 

 ٍ پبئیي تط اظ قبذم هحیٍ وبض اضائِ وطزُ اًس.

 رضبیت از هحیط کبر                                                          
 

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 7/26 7/26 خیلی کن

 6/43 9/16 کن

 2/80 6/36     تب حذی

 5/96 3/16 زیبد

 100 5/3 خیلی زیبد

 درصذ 5/50هیبًگیي   
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 اهٌیت ضغلی  -7

تؼطیف :  هفَْم اهٌیت ثط فبضؽ اظ ذُط ثَزى تبویس زاقتِ ٍ ّط ػبهلی وِ ثتَاًس ذُطات هحیٍ وبض اظ خولِ ذُطات 

 زّس .  ضٍاًی ٍ ػبَفی ضا ثِ حسالل ثطؾبًس ، ضيبیت قغلی ضا افعایف هی

زضنس ًؿجت ثِ ؾبل لجل  6/4هؼبزل  زضنس اؾت. هیبًگیي ًتبیح ایي قبذم 8/56ای اهٌیت قغلی ثطاثط  هیبًگیي ضتجِ

زّس ، اظ ؾَی  ّب ضا ًكبى هی ثَزُ ٍ پطاوٌسگی ظیبز ثیي ًظطات آظهَزًی 9/20افعایف ضيبیت زاضز. اًحطاف هؼیبض 

 ّب اضظیبثی تب حسی هُلَة زاضًس . زضنس اظ ول آظهَزًی 43زیگط هؼبزل 
 

 اهٌیت ضغلی 
 

 درصذ تجوؼی )درصذ( فراٍاًی گسیٌِ

 4/13 4/13 خیلی کن

 0/32 6/18 کن

 0/75 0/43 تب حذی

 3/95 3/20 زیبد

 100 7/4 خیلی زیبد

 درصذ 8/56هیبًگیي 

 

 

 ّب ٍ هسایب   پرداخت -8

 

 تؼطیف :  هٌظَض ًظبم پطزاذت ٍ هلان ٍ هؼیبض هٌهفبًِ آى اؾت . 

ّبی غیط  قبذم هىول ووه 3زضنس اؾت. هؤلفِ حمَق ٍ هعایب قبهل  4/59ای حمَق ٍ هعایب  ثطاثط  هیبًگیي ضتجِ

ای قبذم تبهیي ًیبظ  هیبًگیي ضتجِ ثبقس . ًمسی )ثي وبضهٌسی(، هلان ٍ هؼیبضّبی پطزاذت، ٍ تبهیي ًیبظ هبلی هی

 8/54زضنس ٍ قبذم هٌهفبًِ ثَزى هؼیبضّبی پطزاذت ًوطُ  1/69ّبی غیطًمسی  زضنس ٍ قبذم ووه 3/54هبلی

زضنس  5/5زّس ثَُض ولی قبذم حمَق ٍ هعایب ًؿجت ثِ ؾبل لجل هؼبزل  ای ًكبى هی ثبقس. ًتبیح همبیؿِ زضنس هی

زضنس افعایف قبذم  3/7زضنس افعایف قبذم تبهیي هبلی ٍ هؼبزل  6زّس وِ قبهل  هی  ضيبیت ثیكتط ًكبى

 ثبقس. زضنس افعایف زض قبذم هؼیبضّبی پطزاذت هی 3/4ّبی غیطًمسی ٍ هؼبزل  ووه

تبثغ ٍ زض چبضچَة ًظبم پطزاذت  آة ٍ فبيلاة اَّاظهعایبی وبضوٌبى قطوت قبیبى شوط اؾت پطزاذت حمَق ٍ 

 ثبقس.  ثَزُ ٍ لبثل اًؼُبف ًویآة ٍ فبيلاة وكَض قطوت هبزض ترههی 
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 بهیي هبلیت

 یدرصذ تجوؼ فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 4/13 4/13 خیلی کن

 1/29 7/15 کن

 0/86 0/57 تب حذی

 100 0/14 زیبد

 100 0 خیلی زیبد

 درصذ 3/54هیبًگیي   

 

 

 
 

 

 ّبی غیر ًمذی                                                    هؼیبرّبی پرداخت کوک              
 

 فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ
درصذ 

 تجوؼی

 1/4 1/4 خیلی کن

 0/14 9/9 کن

 3/52 4/38 تب حذی

 7/83 4/31 زیبد

 100 3/16 خیلی زیبد

 درصذ 1/69هیبًگیي   

 فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ
درصذ 

 تجوؼی

 0/11 0/11 خیلی کن

 4/31 3/20 کن

 9/84 5/53 تب حذی

 3/98 4/13 زیبد

 100 7/1 خیلی زیبد

 درصذ 8/54هیبًگیي   
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 ارتجبطبت دٍ سَیِ  -9

 

ثیي وبضوٌبى ثَزُ ٍ ویفیت اضتجبَبت هتمبثل قرهوی ضا  ای  تؼطیف : قبهل ضٍاثٍ ثیي ّوىبضاى ٍ ّوچٌیي ضاثُِ حطفِ

 . قَز وٌس . ٍخَز ضٍاثٍ زض هحیٍ وبض ثِ هٌعلِ ػبهل ثٌیبزی ؾلاهت فطز ٍ قطوت هحؿَة هی اضظیبثی هی

 2 قوبهل . ضٍاثوٍ ّوىوبضاى    زّس زضنس ثَزُ ٍ ضيبیت ظیبزی ًكبى هی  5/80ای ضٍاثٍ ّوىبضاى  ثطاثط  هیبًگیي ضتجِ 

ِ  4/82ثبقس . هیبًگیي ًوطُ ضٍاثٍ زٍؾتبًِ  ای هی قبذم هىول ضٍاثٍ زٍؾتبًِ ٍ ضٍاثٍ حطفِ ای  زضنس ٍ ضٍاثٍ حطفو

 .زّس زضنس ًؿجت ثِ ؾبل لجل ثْجَز ًكبى هی 8/4ٍ  6/3وِ ثِ تطتیت  ثبقس زضنس هی 7/78هؼبزل 

 

ای    ط دٍستبًِ                                                     رٍاثط حرفِرٍاث                       

 فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ
درصذ 

 تجوؼی

 0 0 خیلی کن

 8/5 8/5 کن

 7/22 9/16 تب حذی

 3/59 6/36 زیبد

 100 7/40 خیلی زیبد

 درصذ 4/82هیبًگیي   

 

 فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ
درصذ 

 تجوؼی

 7/1 7/1 خیلی کن

 8/5 1/4 کن

 2/30 4/24 تب حذی

 6/68 4/38 زیبد

 100 4/31 خیلی زیبد

 درصذ 7/78هیبًگیي   

 

 

 

 

 

زضنس  4/38وٌٌس. اظ ؾَی زیگط  اضظیبثی هی ظیبز ٍ ذیلی ظیبزّب ضٍاثٍ زٍؾتبًِ ضا  زضنس اظ ول آظهَزًی 3/78هؼبزل 

 وٌٌس . اضظیبثی هیای ضا ثهَضت اثطثركی ظیبز  ّب ًیع ضٍاثٍ حطفِ آظهَزًی
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 هذیریت تغییر  -10

 

ّوبی ًوَیي ٍ ایدوبز هحویٍ      ّوب ٍ قویَُ   ّبی خسیس، ضٍـ تؼطیف : تغییطات ثِ هؼٌبی ًَآٍضی ٍ ثىبضگیطی اًسیكِ

 هٌبؾت ثطای ذلالیت اؾت .

زضنس ًؿجت ثِ  9/3هیعاى ضيبیت اظ هسیطیت تغییطات هؼبزل ٍ زضنس اؾت  7/65ای هسیطیت تغییط  هیبًگیي ضتجِ

ّبی خسیس  ثبقس. هیبًگیي ًوطُ ؾیبؾت قبذم هىول هی 2زّس. هسیطیت تغییط قبهل ؾبل لجل ثْجَز ًكبى هی

ثبقس وِ ثِ تطتیت  زضنس هی 1/75زضنس ٍ اؾتمجبل اظ تغییطات زض چبضچَة قغل ًیع هؼبزل  4/56ؾبظهبًی هؼبزل 

ط یاظ تحَل فطنت هٌبؾجی ثطای هسیطیت تغی. اهتیبظ اؾتمجبل زضنس افعایف زاضز 2/5ٍ  6/2لجل هؼبزل  ًؿجت ثِ ؾبل

 ثبقس. ٍ تحَل ازاضی هی

 

 تغییرات در چبرچَة ضغل         ّبی جذیذ سبزهبًی                          سیبست              
 

 فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ
درصذ 

 تجوؼی

 5/10 5/10 خیلی کن

 2/26 7/15 کن

 6/82 4/56 تب حذی

 8/98 3/16 زیبد

 100 2/1 خیلی زیبد

 درصذ 4/56هیبًگیي   

 

 

 

 

 

 

 

 فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ
درصذ 

 تجوؼی

 7/1 7/1 خیلی کن

 4/6 7/4 کن

 2/37 8/30 تب حذی

 1/79 9/41 زیبد

 100 9/20 خیلی زیبد

 درصذ 1/75هیبًگیي   

ّب اظ تغییطات زض چبضچَة قغل ذَز اؾتمجبل ظیبزی ًوَزُ ٍ اظ ؾَی    زضنس اظ ول آظهَزًی 3/41هؼبزل اظ یه ؾَ 

 ضيبیت زاضًس.ّبی خسیس  ّب اظ تلاـ ؾبظهبًی زض وؿت ٍ اػوبل ؾیبؾت ٍ ضٍـ زضنس آظهَزًی 17زیگط ووتط اظ 
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 ّبی سبزهبى هطی ٍ تجؼبت زیست هحیطی فؼبلیت خط  -11

 

وٌتطل تجؼبت ظیؿت هحیُی  هكی ٍ  ، ثطًبهِ ذٍتؼطیف :  هٌظَض اؾتفبزُ هٌبؾت قطوت اظ اًطغی ٍ هٌبثغ َجیؼی

 قَز .  پٌساضُ افطاز هی آى ثَزُ ٍ ثبػث ثْجَز ذَز

 

هكی  قبذم ذٍ .ثبقس هی هُلَةثبلاتط اظ هؼیبض  ٍزضنس ثَزُ  7/57ای ایي قبذم هؼبزل  هیبًگیي ضتجِ

زضنس  7/51ثَزُ ٍ هؼبزل  3/17. اًحطاف هؼیبض افعایف زاضززضنس  7/1ظیؿت هحیُی ًؿجت ثِ ؾبل لجل هؼبزل 

 . زاضًس تب حسی هُلَةّب اضظیبثی  اظ ول آظهَزًی

 
 

 هحیطی زیست هطی خط          

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 4/6 4/6 خیلی کن

 9/27 5/21 کن

 7/79 7/51 تب حذی

 1/97 4/17 زیبد

 100 9/2 خیلی زیبد

 درصذ 7/57هیبًگیي   
 

 

 جبیگبُ ٍ ارزش سبزهبى  -12

 گطزز .  تؼطیف : اػتجبض ٍ خبیگبُ قطوت ثِ افطاز احؿبؼ هْن ثَزى زازُ ٍ ثبػث اػتوبز ثٌفؽ ثیكتط وبضوٌبى هی

زضنس ثَزُ ٍ ًؿجت ثِ ؾبل  3/55ّب ثطاثط  ای خبیگبُ قطوت آة ٍ فبيلاة اَّاظ اظ زیسگبُ آظهَزًی هیبًگیي ضتجِ

ثَزُ ٍ  5/18ثبقس. اًحطاف هؼیبض  ثِ هؼیبض هتَؾٍ هیزضنس افعایف زاقتِ ٍ اظ ؾَی زیگط ًعزیه  9/2لجل هؼبزل 

 زضنس اضظیبثی ون زاضًس . 7/22ّب اضظیبثی تب حسی هُلَة ٍ  زضنس اظ ول آظهَزًی 4/49هؼبزل 
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 جبیگبُ ٍ ارزش سبزهبى                         

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 5/10 5/10 خیلی کن

 1/33 7/22 کن

 6/82 4/49 تب حذی

 1/97 5/14 زیبد

 100 9/2 خیلی زیبد

 درصذ 3/55هیبًگیي   
 

 

 
 

 ضرایط ٍ جَ سبزهبًی هسبػذ    -13

تؼطیف : خَ ؾبظهبًی قبهل تلمی وبضوٌبى اظ قطایٍ هحیٍ ؾبظهبى اظ خولِ فًبی هٌبؾت ٍ اػتوبز هتمبثل ثیي 

زضنس ثَزُ ٍ ثب  7/53وبض هؼبزل   ای قطایٍ هحیٍ ضتجِ هیبًگیي  ثبقس. ّبی یىپبضچِ ؾبظهبًی هی ٍاحسّب ٍ اضظـ

ّب اضظیبثی  زضنس اظ آظهَزًی 88ثبقس. ثیف اظ  زضنسی ًؿجت ثِ ؾبل لجل ًعزیه ثِ هؼیبض هتَؾٍ هی 4ضقس 

وٌٌس. قطایٍ هٌبؾت هحیٍ وبض ٍ خَ ؾبظهبًی  هتَؾٍ ٍ ووتط اظ هتَؾٍ اظ قبذم خَ هٌبؾت ؾبظهبًی اضائِ هی

 وٌس. ضا ثطای ثطٍظ ذلالیت ٍ اخطای اؾتطاتػی ؾبظهبًی فطاّن هیًیبظ اؾبؾی  لاظم ٍ پیفظهیٌِ هؿبػس 

 

 جَ سبزهبًی هسبػذ
 

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 3/9 3/9 خیلی کن

 9/34 6/25 کن

 4/88 5/53 تب حذی

 8/98 5/10 زیبد

 100 2/1 خیلی زیبد

 درصذ  7/53هیبًگیي   
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ًوَزُ  . وٌٌس ّب اظ تغییطات زض چبضچَة قغل ذَز اؾتمجبل ظیبزی هی زضنس اظ ول آظهَزًی 3/41هؼبزل اظ یه ؾَ 

 ّبی خسیس ضيبیت زاضًس. زضنس تلاـ ؾبظهبًی زض وؿت ٍ اػوبل ؾیبؾت ٍ ضٍـ 3/16ٍ اظ ؾَی زیگط هؼبزل 

 

 ّبی سبزهبى هطی ٍ تجؼبت زیست هحیطی فؼبلیت خط -14

 

تؼطیف :  هٌظَض اؾتفبزُ هٌبؾت قطوت اظ اًطغی ٍ هٌبثغ َجیؼی ٍ وٌتطل تجؼبت ظیؿت هحیُی آى ثَزُ ٍ ثبػث 

 قَز .  ُ افطاز هیثْجَز ذَز پٌساض

 

هكی ظیؿت  قبذم ذٍثبقس  هی هُلَةثبلاتط اظ هؼیبض  ٍزضنس ثَزُ  7/57ای ایي قبذم هؼبزل  هیبًگیي ضتجِ

زضنس اظ ول  7/51ثَزُ ٍ هؼبزل  3/17. اًحطاف هؼیبض زضنس اًحطاف 7/1هحیُی ًؿجت ثِ ؾبل لجل هؼبزل 

 . زاضًس تب حسی هُلَةّب اضظیبثی  آظهَزًی

 

 زیست هحیطی هطی خط          

 

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 4/6 4/6 خیلی کن

 9/27 5/21 کن

 7/79 7/51 تب حذی

 1/97 4/17 زیبد

 100 9/2 خیلی زیبد

 درصذ 7/57هیبًگیي   
 

 

 جبیگبُ ٍ ارزش سبزهبى  -15

 گطزز .  تؼطیف : اػتجبض ٍ خبیگبُ قطوت ثِ افطاز احؿبؼ هْن ثَزى زازُ ٍ ثبػث اػتوبز ثٌفؽ ثیكتط وبضوٌبى هی

زضنس ثَزُ ٍ ًؿجت ثِ ؾبل  3/55ّب ثطاثط  ای خبیگبُ قطوت آة ٍ فبيلاة اَّاظ اظ زیسگبُ آظهَزًی هیبًگیي ضتجِ

ثَزُ ٍ  5/18ثبقس. اًحطاف هؼیبض  ثِ هؼیبض هتَؾٍ هیزضنس افعایف زاقتِ ٍ اظ ؾَی زیگط ًعزیه  9/2لجل هؼبزل 

 زضنس اضظیبثی ون زاضًس . 7/22ّب اضظیبثی تب حسی هُلَة ٍ  زضنس اظ ول آظهَزًی 4/49هؼبزل 
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 جبیگبُ ٍ ارزش سبزهبى                         
 

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 5/10 5/10 خیلی کن

 1/33 7/22 کن

 6/82 4/49 حذی تب

 1/97 5/14 زیبد

 100 9/2 خیلی زیبد

 درصذ 2/55هیبًگیي   
 

 

 
 

 ضرایط ٍ جَ سبزهبًی هسبػذ    -16

تؼطیف : خَ ؾبظهبًی قبهل تلمی وبضوٌبى اظ قطایٍ هحیٍ ؾبظهبى اظ خولِ فًبی هٌبؾت ٍ اػتوبز هتمبثل ثیي 

زضنس ثَزُ ٍ ثب ضقس  7/53وبض هؼبزل   ای قطایٍ هحیٍ ضتجِ هیبًگیي  ثبقس. ّبی یىپبضچِ ؾبظهبًی هی ٍاحسّب ٍ اضظـ

ّب اضظیبثی هتَؾٍ ٍ  زضنس اظ آظهَزًی 88ثبقس. ثیف اظ  زضنسی ًؿجت ثِ ؾبل لجل ًعزیه ثِ هؼیبض هتَؾٍ هی 4

وٌٌس. قطایٍ هٌبؾت هحیٍ وبض ٍ خَ ؾبظهبًی هؿبػس ظهیٌِ  ووتط اظ هتَؾٍ اظ قبذم خَ هٌبؾت ؾبظهبًی اضائِ هی

 وٌس. ثطای ثطٍظ ذلالیت ٍ اخطای اؾتطاتػی ؾبظهبًی فطاّن هی ضا

 

 هسبػذ جَ سبزهبًی
 

 درصذ تجوؼی فراٍاًی)درصذ( گسیٌِ

 3/9 3/9 خیلی کن

 9/34 6/25 کن

 4/88 5/53 تب حذی

 8/98 5/10 زیبد

 100 2/1 خیلی زیبد

 درصذ  7/53هیبًگیي   
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 هل چْبضم : ًتبیح ولی تحمیكف
 

ّبی پػٍّف ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى قطوت آة ٍ فبيلاة اَّاظ اضائِ گطزیسُ ،  ایي فهل اثتسا ذلانِ یبفتِ  زض

ثٌسی ًوَزُ ٍ ؾپؽ ضاّىبضّبی وبضثطزی  ّبی ثْجَز ضا اٍلَیت ّبی الگَی تحمیك ثط اؾبؼ ًتبیح ٍ ظهیٌِ قبذم

 قَز . خْت اضتمبء اثطثركی ثطًبهِ هٌبثغ اًؿبًی قطوت پیكٌْبز هی

 

 

 ّب ِ تالف( خلاصِ یبف
ثبقس.  ٍ ثبلاتط اظ حس هُلَة هی زضنس 4/57ًتبیح پػٍّف ثیبًگطآى اؾت وِ ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى قطوت هؼبزل 

ضیعی ٍ هٌبثغ اًؿبًی ٍ ووتطیي ًتبیح ثطزاقتی  زضنس زض حَظُ ثطًبهِ 5/65ثبلاتطیي ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى ثب هیبًگیي  

هكبّسُ گطزیس . اظ ؾَی زیگط اظ هٌظط ؾَُح ؾبظهبًی  زضنس 0/52تَؾؼِ ثب هیبًگیي  هطثٌَ ثِ حَظُ هٌْسؾی

 2/50زضنس ٍ ووتطیي ضيبیتوٌسی زض ثرف وبضگطی ثب هیبًگیي  1/64ثیكتطیي ضيبیت زض ؾُح هسیطاى ثب هیبًگیي 

 گطزز . زضنس هكبّسُ هی

 

 

 ( ًتبیح ولی تحمیك8خسٍل )

 

 ؾبل 
 هیبًگیي ًتبیح 

 ٌبىثطزاقتی وبضو
 يطیت اػتجبض آلفبی وطًٍجبخ

ًطخ ثبظگكت 

 پطؾكٌبهِ
 گیطی ًتیدِ

 ضيبیت ثبلاتط اظ حس هُلَة زضنس 98 94/0 زضنس 3/54 1393

 ضيبیت ثبلاتط اظ حس هُلَة زضنس 95 92/0 زضنس 4/57 1394
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 ّب  ًتبیج فرضیِ  1-4
 

هَضز آظهَى لطاض  %95ّب زض ؾُح اَویٌبى  ثَُض ولی ایي تحمیك ثب زٍ فطيیِ نَضتجٌسی قس وِ توبهی ایي فطيیِ

زضنس ٍ ًتبیح ثطًبهِ ضيبیت قغلی  1/58ای  . ًتبیح ثطًبهِ اًگیعقی وبضوٌبى )فطيیِ یه( ثب هیبًگیي ضتجِ گطفت

ای ّط زٍ هَلفِ اًگیعـ ٍ  گطزیس. هیبًگیي ضتجِزضنس هحبؾجِ  1/57ای  وبضوٌبى)فطيیِ زٍ( ثب هیبًگیي ضتجِ

 قًَس .  ّبی پػٍّف تبییس هی زضنس( ثَزُ ٍ لصا فطيیِ 50هٌسی وبضوٌبى ثیكتط اظ هؼیبض هتَؾٍ ) ضيبیت

 

 

 ( چىیسُ ًتبیح فطيیِ ّب 9خسٍل )

 

 هتغیر فرضیِ
اًحراف  هیبًگیي

 هؼیبر
 Tهمذار

 سطح 

 هؼٌی دار
 ًتیجِ آزهَى

 هتَؾٍ هَخَز

 انلی
ًتبیج ثرداضتی 

  کبرکٌبى
 ضَد تبییذ هی 001/0 34/9 5/10 50 4/57

 ضَد تبییذ هی 001/0 02/8 3/13 50 1/58 اًگیسش 1

 ضَد تبییذ هی 001/0 17/9 1/10 50 1/57 رضبیت ضغلی 2

 

 
 

 ّبی فرػی ًتبیج فرضیِ  2-4
 

ّبی فطػی زض پی آى اؾت وِ زض َطح تحمیك هتغیط تؼسیل وٌٌسُ ضا قٌبؾبیی ٍ تبثیط آى  پػٍّف فؼلی ثب تجییي فطيیِ

ضا زضیبثس . هتغیط تؼسیل وٌٌسُ یه هتغیط ثبًَی اؾت وِ توبیل ثِ یبفتي تبثیط آى زض ضاثُِ ثب هتغیط هؿتمل اٍلیِ ٍ هتغیط 

قَز تب هكرم گطزز آیب ایي هتغیط ، ضاثُِ ثیي هتغیط  ي هٌظَض اًتربة هیثبقس . هتغیط تؼسیل وٌٌسُ ثسی ٍاثؿتِ هی

 زّس یب ذیط.  هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ ضا تحت تبثیط لطاض هی
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 * ثطضؾی ضاثُِ ثیي ًگطـ وبضوٌبى ثب ؾبثمِ ذسهت آًْب 
  

بضتی ّطچِ ؾبثمِ ذسهت ثبقس. ثِ ػج هی 11/0يطیت ّوجؿتگی ثیي ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى ٍ ؾبثمِ ذسهت آًْب 

زاض   ثبقس ًگطـ ٍ َطظ تلمی وبضوٌبى هؿبػستط ثَزُ اگطچِ ضاثُِ ّوجؿتگی يؼیف ثَزُ ٍ هؼٌی وبضوٌبى ثیكتط هی

ؾبل ًتبیح ثطزاقتی هؿبػستطی زاضًس.  20 اظ زّس وبضوٌبى ثب ؾبثمِ ذسهت ثیكتط ثبقس. ًتبیح پػٍّف ًكبى هی ًوی

ؾبل، هس ؾبثمِ  2/17ّب  هیبًگیي ؾبثمِ ذسهت آظهَزًی .ضيبیتوسی ًؿجی زاضًساگطچِ وبضوٌبى ثب ؾبثمِ ون ًیع 

ؾبل( زاضای  20تب  14ثبقس. وبضوٌبى زاضای ؾبثمِ هتَؾٍ )ثیي  ؾبل هی 18ّب  ؾبل ٍ هیبًِ آهبضی زازُ 15ذسهت 

ثطای ثْجَز ًتبیح ضؾس یه گطٍُ ّسف  هیبًگیي ًتبیح ثطزاقتی ووتطی ًؿجت ثِ ؾبیط وبضوٌبى ًكبى زازُ ٍ ثٌظط هی

 آیس . ثطزاقتی وبضوٌبى ایي َجمِ اظ پطؾٌل ثكوبض هی

 

 * ثطضؾی ضاثُِ ثیي ًگطـ ثب ؾُح تحهیلات وبضوٌبى 

ثبقس . یؼٌی وبضوٌبى ثب تحهیلات ثبلاتط  هی 13/0يطیت ّوجؿتگی ثیي ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى ٍ همُغ تحهیلی آًْب 

ّبی  ثِ ػجبضتی وبضوٌبى ثب همُغ تحهیلی ثبلاتط ،ضيبیتوٌسی ثیكتطی اظ ثطًبهِاًس .  ًتبیح ثطزاقتی ثیكتطی اضائِ زازُ

هٌبثغ اًؿبًی زاضًس. اظ ؾَی زیگط آظهَى اؾتملال آهبضی حبوی اظ ٍاثؿتِ ثَزى ًگطـ وبضوٌبى ثِ همُغ تحهیلی آًْب 

ٍ ووتط اظ  ْبضزُ زضنس()چ 14/0ثبقس . ضاثُِ ٍاثؿتگی هتغیط تحهیلات ثب هیعاى ضيبیتوٌسی ثب احتوبل ذُبی  هی

. قَز زاض ًجَزُ ٍ فطيیِ پػٍّكی ضز هی ثبقس. ثِ ػجبضتی ضاثُِ ثیي ًگطـ ثب ؾُح تحهیلات هؼٌی ؾُح اَویٌبى هی

تط اظ هیبًِ آهبضی زاقتِ ٍ وبضوٌبى ثب هسضن تحهیلی  زضنس ًگطـ پبئیي 84قبیبى شوط اؾت وبضوٌبى ظیطزیپلن هؼبزل 

زیپلن ٍ  اظ ؾَی زیگط وبضوٌبى ثب هسضن تحهیلی فَق. تط اظ هیبًِ آهبضی زاضًس ـ پبییيزضنس ًگط 62زیپلن ًیع هؼبزل 

زضنس( ًگطـ ثبلاتط اظ هیبًِ  61تط اظ هیبًِ آهبضی ًكبى زازُ ٍ ثَُض ػوسُ ) زضنس ًگطـ پبئیي 39لیؿبًؽ هؼبزل 

س اظ هیبًِ آهبضی ضيبیت ًكبى زضن 50ثِ  50لیؿبًؽ ًیع ثِ هیعاى  آهبضی زاضًس . وبضوٌبى زض همُغ تحهیلی فَق

 زٌّس. هی

  

 * ثطضؾی ضاثُِ ثیي ًگطـ ثب حَظُ وبض وبضوٌبى 
 

زضنوس   5/24ثطزاضی ثَزُ ٍ پؽ اظ آى حَظُ اهَض هكتطویي قبهل  ّب زض حَظُ ثْطُ زضنس ًوًَِ 30ثَُض ولی حسٍز 

وبضوٌبى ٍ ًتبیح ثطزاقوتی آًْوب ثوب احتووبل     ّبی فؼبلیت  زّس ثیي حَظُ ثبقس . ًتبیح پػٍّف ًكبى هی ّب هی ول ًوًَِ

زاض ًجَزُ  ی ثیي ًگطـ ثب حَظُ وبض وبضوٌبى هؼٌی ذُبی پبًعزُ  زضنس ضاثُِ ٍخَز زاضز . اگطچِ اظ ًظط آهبضی ضاثُِ

 قَز. يیِ پػٍّكی ضز هیطٍ ف
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زضنس وبضوٌبى ایوي حوَظُ ًگوطـ     78ٍ زاقتِ ضیعی ثیكتطیي ضيبیتوٌسی ضا  حَظُ ثطًبهِزّس  ًتبیح آهبضی ًكبى هی

 53ثبلاتط اظ هیبًِ آهبضی اضائِ زازُ ٍ زض همبثل، حَظُ هٌْسؾی تَؾوؼِ ووتوطیي ضيوبیتوٌسی ضا زاقوتِ ٍ ًعزیوه ثوِ       

زض زٍ َوطف هیبًوِ    50ثوِ   50زٌّس . حَظُ هبلی ٍ پكتیجبًی ثهوَضت   تط اظ هیبًِ آهبضی ًكبى هی زضنس ًگطـ پبئیي

 زٌّس. تط اظ هیبًِ آهبضی ًكبى هی ّب ًگطـ پبییي زضنس آظهَزًی 64حَظُ اهَضهكتطویي اًس . زض  آهبضی تَظیغ قسُ
 

 * ثطضؾی ضاثُِ ثیي ًگطـ ٍ خٌؿیت وبضوٌبى 
 

زّوس   قَز اگطچِ هحبؾجبت آهبضی ًكبى هوی  ثَُض ولی ضاثُِ هؼٌی زاضی ثیي خٌؿیت ٍ ًگطـ وبضوٌبى هكبّسُ ًوی

زضنس ٍ هیبًگیي ًوطُ  58هیبًگیي ًوطُ ضيبیتوٌسی ّوىبضاى هطز ثطاثط ًگطـ هطزاى ًؿجت ثِ ظًبى هؿبػستط اؾت . 

زضنس هطزاى ًگطـ ثبلاتط اظ هیبًِ آهبضی اثطاظ زاقتِ ٍ ایي ًؿجت زض  52زضنس اؾت. ثیف اظ  55ّوىبضاى ظى هؼبزل 

 ثبقس.  زضنس هی 39ظًبى ووتط اظ 

 

 * ثطضؾی ضاثُِ ثیي ًگطـ ثب ؾي وبضوٌبى
 

ثبقس . ثِ ػجبضتی وبضوٌبى ثب ؾوي ثیكوتط ًگوطـ ٍ     هی 10/0تبیح ثطزاقتی وبضوٌبى ٍ ؾي آًْب يطیت ّوجؿتگی ثیي ً

. ًتبیح ثبقس زاضی ًوی ی هؼٌی َطظ تلمی هؿبػستطی زاقتِ اگطچِ ضاثُِ ّوجؿتگی يؼیف ثَزُ ٍ اظ ًظط آهبضی ضاثُِ

ؾوبل   47الوی   40بى زاضای ؾي ثویي  ؾبل زاضای ضيبیت ووتط ثَزُ ٍ  وبضوٌ 40زّس وبضوٌبى ووتط اظ تحمیك ًكبى هی

  2/59ثبقٌس. وبضوٌبى ایي َجمِ ؾٌی زاضای ضيبیتوٌسی ثب هیبًگیي  زاضای ًگطـ هؿبػستطی ًؿجت ثِ ؾبیط وبضوٌبى هی

ضؾس  هی ثبقٌس. ثٌظط زاضای ضيبیت ًؿجی هی ًیع ؾبل( 47)ثبلاتط اظ  ثبقٌس. اظ ؾَی زیگط وبضوٌبى ثب ؾي ثبلا زضنس هی

 زاضز .   هٌسی هؿبػسی ثَز ضاثُِ ًظبم ثب َجمِ ثبلائی ؾبثمِ ذسهت وِ زاضای ًگطـایي َجمِ ؾٌی 
 

 

  ّبی فؼبلیت ثرداضتی کبرکٌبى ثِ تفکیک حَزًُتبیج  3-4
       

ثبقس .  ( هی 50زضنس ثَزُ ٍ ٍيؼیت ثیكتط اظ هؼیبض هتَؾٍ )ػسز  4/57ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى قطوت هؼبزل 

ٍ پؽ اظ آى حَظُ زضنس  5/65ضیعی ٍ هٌبثغ اًؿبًی ثب هیبًگیي  ای هطثٌَ ثِ حَظُ ثطًبهِ ثیكتطیي هیبًگیي ضتجِ

زضنس اضائِ  52ای زض حَظُ هٌْسؾی تَؾؼِ ثب ًوطُ ِ ثبقس. ووتطیي هیبًگیي ضتج زضنس هی 1/61هسیطػبهل ثب هیبًگیي 

ثبقس. ٍيؼیت ًتبیح ػولىطزی زض  ّبی فؼبلیت هی ًكبى زٌّسُ ًتبیح ثطزاقتی ّط یه اظ حَظُ 10قسُ اؾت . خسٍل 

 گطزز .  هكبّسُ هی  8ثِ اظای هؼیبض هتَؾٍ( زض ًوَزاض قوبضُ   50همبیؿِ ثب ٍيؼیت هتَؾٍ )ػسز 
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 93ًؿجت ثِ ؾبل  94ّبی فؼبلیت زض ؾبل  زّس هیبًگیي ثطزاقتی وبضوٌبى زض اغلت حَظُ تحمیك ًكبى هیًتبیح 

ًتبیح ؾبل لجل ضا تىطاض ًوَزُ ٍلی حَظُ اهَضهكتطویي ًؿجت ثِ ؾبل لجل  افعایف زاقتِ اؾت. حَظُ هبلی پكتیجبًی

 زّس. زضنس وبّف ًكبى هی 1/0هؼبزل 

 

 ٌبى ثِ تفىیه حَظُ فؼبلیت( ًتبیح ثطزاقتی وبضو10خسٍل )
 

ّبی  حَزُ

 فؼبلیت
 ثرداری ثْرُ

هٌْذسی 

 تَسؼِ

هبلی 

 پطتیجبًی

اهَر 

 هطترکیي

ریسی  ثرًبهِ

هٌبثغ ٍ 

 اًسبًی

حَزُ 

 هذیرػبهل

هیبًگیي 

 ًتبیج

ًتبیج ثرداضتی 

 کبرکٌبى
8/59 0/52 4/57 1/53 5/65 1/61 4/57 

 

 

 

  
 

 

 

 

 ( ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى ثِ تفىیه حَظُ ّبی فؼبلیت8)ًوَزاض 
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 ًتبیج ثرداضتی کبرکٌبى ثِ تفکیک سطَح سبزهبًی   4-4
 

زضنس اؾت . اهب پطؾكی وِ زض  4/57گفتِ قس وِ ًتبیح ولی ثطزاقت وبضوٌبى اظ ثطًبهِ هٌبثغ اًؿبًی قطوت هؼبزل  

قَز ایي اؾت وِ ثطزاقت وبضوٌبى زض ؾَُح هرتلف ؾبظهبًی چگًَِ اؾت؟ ثِ ػجبضتی ًتبیح  ایي لؿوت هُطح هی

هسیط ، ضئیؽ ، وبضقٌبؼ ، ووه  /ثطزاقتی وبضوٌبى ثط حؿت ضزُ ؾبظهبًی اظ خولِ ؾَُح ؾبظهبًی هؼبٍى

ًكبى زٌّسُ ًتبیح ثطزاقتی ّط یه اظ ؾَُح ؾبظهبًی  (11)سٍل خ ٍ وبضگطی چگًَِ تَظیغ قسُ اؾت . وبضقٌبؼ،

 ثبقس . فؼبلیت هی

 (  ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى ثِ تفىیه ؾَُح ؾبظهبًی11) خسٍل

 

 کبرگری کوک کبرضٌبس کبرضٌبس رئیس هؼبٍى / هذیر سطَح سبزهبًی
هیبًگیي 

 ًتبیج

ًتبیج ثرداضتی 

 کبرکٌبى
1/64 1/61 2/55 3/55 2/50 4/57 

 

زضنس ٍ پؽ اظ آى  1/64زّس ثیكتطیي ضيبیتوٌسی زض ؾُح ؾبظهبًی هؼبٍى/ هسیط ثب هیبًگیي  ( ًكبى هی11خسٍل )

اظ ؾَی زیگط ووتطیي هیعاى ضيبیتوٌسی  قَز. زضنس هكبّسُ هی 1/61هؿئَل( ثب هیبًگیي  ضئیؽ )ٍ وبضقٌبؼ ؾُح

ثبقس. ًتبیح  زضنس هی 2/55ثب هیبًگیي یٍ پؽ اظ آى ؾُح وبضقٌبؾ زضنس  2/50زض ؾُح وبضگطی ثب هیبًگیي 

طزاقت اغلت ؾَُح ؾبظهبًی ًؿجت ثِ ؾبل لجل افعایف یبفتِ ٍ وبّف ضيبیتوٌسی زض ؾُح ثزّس  اضظیبثی ًكبى هی

 گطزز. زضنس هكبّسُ هی 2ثب ووتط اظ وبضقٌبؼ هؿئَل / ؾبظهبًی ضئیؽ

 

 ّبی تحمیك  یبفتِ  5-4

ًتبیح زّس . اظ َطفی  ًكبى هیزضنس  4/57قطوت ضا هؼبزل هیبًگیي  وبضوٌبى ًتبیح ثطزاقتیّبی تحمیك هیعاى  یبفتِ  

 زضنس 1/57ضيبیتوٌسی زاضای هیبًگیي  ًتبیح ثطزاقتی ٍ هیعاى زضنس 1/58هؼبزل  وبضوٌبىثطًبهِ اًگیعقی  ثطزاقتی

، ػَاهل اًگیعقی ٍ ٍ ّط زٍ هَلفِ تكىیل زٌّسُ آى  ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبىزّس  ثبقس. ًتبیح پػٍّف ًكبى هی هی

ثَزُ ٍ ًؿجت ثِ ؾبل لجل ضًٍس (  50)ػسز  هُلَةاظ هؼیبض  ثیكتطای  ػَاهل ضيبیت قغلی ، زاضای هیبًگیي ضتجِ

 .سًهثجت زاض

زّس ضاثُِ ّوجؿتگی ثؿیبض لَی ثیي ػَاهل اًگیعقی ٍ ػَاهل ضيبیت قغلی  زیگط ًتبیح آهبضی ًكبى هیؾَی اظ 

 زاض  ( هؼٌی 001/0ثَزُ ٍ ثب احتوبل ذُبی یه زض ّعاض ) 72/0ِ ّوجؿتگی ثطاثط زاضز . يطیت ضاثُوبضوٌبى ٍخَز 
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ثبقس .  ضاثُِ ّوجؿتگی ثبلا هَیس ایي ًىتِ اؾت وِ ّط گًَِ َطحطیعی ٍ السام هَثط زض خْت اًگیعـ وبضوٌبى  هی

گطزز . ثِ ػجبضتی ایي زٍ هَلفِ ثب ّن اضتجبٌ ّوجؿتِ زاقتِ ٍ اضتمبء ػَاهل هطتجٍ ثب  هَخت ضيبیت قغلی آًْب ًیع هی

ّبی ًتبیح ثطًبهِ اًگیعـ ٍ  ثٌسی قبذم ساٍل ثؼسی ضتجِگطزز . زض خ قغل ثبػث ثْجَز ٍيؼیت ضيبیت قغلی هی

 ًتبیح ثطًبهِ ضيبیت قغلی وبضوٌبى ثِ تفىیه آهسُ اؾت . 
 

 ّبی ًتبیح ضيبیت قغلی وبضوٌبى ثٌسی قبذم ضتجِ (12)خسٍل 
 

ًتبیج سبل  هیبًگیي ضبخص رتجِ

 لجل

 هلاحظبت اًحراف هؼیبر

 خیلی کنارزیبثی  2/19 2/45 3/48 ّبی ثراثر  فرصت 1

 ارزیبثی خیلی کن 7/20 0/44 0/49 تطَیك ثرهجٌبی ػولکرد  2

3 

 هطبرکت

 تَجِ ثِ ًظرات 

 تؼییي اّذاف 

2/50 

4/52 

1/48 

1/48 

3/51 

8/44 

3/16 

3/17 

5/19 

 ارزیبثی هتَسط

 آهَزش ٍ یبدگیری 4

 رضذ ٍ ارتمبء داًص

 ثرهجٌبی ًیبز ضغلی ٍ سبزهبًی

4/58 

4/57 

4/59 

5/55 

3/55 

8/55 

8/21 

9/22 

9/22 

 ثبلاتر از هتَسط

 ثبلاتر از هتَسط 4/18 3/54 0/59 ّب ارزیبثی فؼبلیت 5

 ثبلاتر از هتَسط 8/22 2/57 6/60 تَسؼِ ضغلی 6

7 

 رّجری 

 ترغیت هذیریت ارضذ

 ّذایت تَسط هسئَل هستمین 

2/63 

3/57 

1/69 

4/59 

5/55 

3/63 

1/17 

0/21 

9/20 

 هتوبیل ثِ زیبد

 هتوبیل ثِ زیبد 0/21 7/61 2/65 ارتجبطبت  8

 ازریبثی زیبد 1/19 9/66 8/71 تفَیض اختیبر  9
  

 

ثب  ؾبلاضی ّبی ثطاثط ٍ قبیؿتِ فطنتثطًبهِ اًگیعـ وبضوٌبى اظ قبذم  ًتبیحزّس ووتطیي  ّبی پػٍّف ًكبى هی یبفتِ

ثبقس.  هی زضنس 49ٍ پؽ اظ آى قبذم تكَیك ٍ لسضزاًی ثط هجٌبی ػولىطز ثب هیبًگیي  زضنس 3/48ای  هیبًگیي ضتجِ

ّب اػتمبز زاضًس ًیبظّبی ضقس ٍ پیكطفت وبضوٌبى ثِ ذَثی قٌبؾبیی ًكسُ ٍ ثهَضت ضٍقي  ثِ ؾري زیگط آظهَزًی

ٍ ثِ ٍیػُ  گیطی وینهكبضوت زض تهقبذم گیطز . ّوچٌیي  ػولىطز هثجت هَضز تكَیك ٍ لسضزاًی هتٌبؾت لطاض ًوی

 ثبقس .  ون هی ًتبیحّب زاضای  اظ زیسگبُ آظهَزًی  هكبضوت زض تؼییي اّساف
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 اضظیبثی ظیبززضنس  8/71ثب هیبًگیي تفَیى اذتیبض ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ّب اظ قبذم  آظهَزًیزیگط  ؾَیاظ 

وٌس ٍ  ثَزُ ٍ ظهیٌِ ضا ثطای اضائِ ًظطات فطاّن هیگط  اضتجبَبت ؾبظهبًی ثَُض ًؿجی آؾبى ٍ تؿْیلزاقتِ ٍ ّوچٌیي 

  .زّس ثِ ٍیػُ قبذم ّسایت تَؾٍ هؿئَل هؿتمین ضيبیت ظیبز ًكبى هی هَلفِ ضّجطی ّن ضيبیت هُلَة زاقتِ ٍ
 

 

 ّبی ًتبیح ضيبیت قغلی وبضوٌبى ثٌسی قبذم ضتجِ (13)خسٍل 
 

 هلاحظبت اًحراف هؼیبر ًتبیج سبل لجل هیبًگیي ضبخص رتجِ

 تسْیلات ٍ خذهبت 1

 تسْیلات ٍرزضی 

 زیبرتی ٍ سیبحتی

 ٍام هسکي ٍ ضرٍری

 ضَاثط هٌبزل سبزهبًی

7/38 

8/49 

0/35 

5/34 

7/35 

2/37 

0/43 

9/32 

7/38 

1/34 

4/14 

8/20 

8/17 

2/18 

3/20 

 رضبیت خیلی کن

 رضبیت کن 0/23 7/51 5/50 رضبیت هحیط کبر 2

 کنرضبیت  7/19 8/46 3/51 کبرراِّ ضغلی  3

 رضبیت هتَسط 5/16 7/49 7/53 جَ هسبػذ سبزهبًی 4

 رضبیت هتَسط 5/18 4/52 3/55 جبیگبُ ٍ هٌسلت ضرکت 5

 هتَسطرضبیت  3/19 3/51 8/55 ّبی سبزهبًی آرهبى ٍ ارزش 6

 رضبیت هتَسط 9/20 2/52 8/56 اهٌیت ضغلی 7

 رضبیت هتَسط 3/17 0/56 7/57 خط هطی ٍ اثرات زیست هحیطی 8

 حمَق ٍ هسایب 9

 هٌصفبًِ ثَدى هؼیبر پرداخت

 کوک ّبی غیر ًمذی

 تبهیي هبلی

4/59 

8/54 

1/69 

3/54 

9/53 

5/50 

8/61 

3/49 

3/15 

3/16 

2/20 

3/17 

 رضبیت هتَسط

 ثبلاتر از هتَسط 0/16 7/59 1/60 ّبی اداری فؼبلیت 10

  4/23 9/61 2/63 ثِ هَلغ ثَدى احکبم پرسٌلی 

 رػبیت ضَاثطهیساى پبسخگَیی ٍ  

 رٍضي ثَدى سیستن ارزضیبثی ػولکرد

6/63 

7/53 

2/62 

0/54 

7/20 

1/22 
 

 هذیریت تغییر ٍ تحَل 11

 ّبی جذیذ سبزهبًی رٍش

 استمجبل از تغییر ضیَُ کبر

7/65 

4/56 

1/75 

8/61 

8/53 

9/69 

9/12 

4/17 

9/17 

 هتوبیل ثِ زیبد

 رضبیت زیبد 6/18 3/63 0/68 درهبى ٍ ثیوِ 12

 رٍاثط ّوکبراى 13

 رٍاثط دٍستبًِ

 ای ٍاثط حرفِر

5/80 

4/82 

7/78 

4/76 

8/78 

9/73 

8/16 

8/17 

7/18 

 رضبیت زیبد
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ّب ووتطیي ضيبیت  زّس . آظهَزًی ّبی ًتبیح ضيبیت قغلی وبضوٌبى ضا ًكبى هی ثٌسی قبذم ضتجِ 13خسٍل قوبضُ  

قبذم يَاثٍ هٌبظل ( ٍ زضنس 0/35 ای  ضا اظ تؿْیلات ٍ ذسهبت ثَیػُ تؿْیلات ؾیبحتی ٍ ظیبضتی )هیبًگیي ضتجِ

( زاضًس. ّوچٌیي زضنس 5/34ای  )هیبًگیي ضتجِ زضنس( ٍ قبذم ٍام هؿىي ٍ يطٍضی 7/35ؾبظهبًی )هیبًگیي 

ّب اظ اهىبى پیكطفت ٍ اضتمبء قغلی ٍ  ًكبى زٌّسُ ضيبیت ون آظهَزًی زضنس 3/51ای  وبضضاِّ قغلی ثب هیبًگیي ضتجِ

زضنس خَ ؾبظهبًی ضا ثطای یىپبضچگی ٍ پیكطفت ؾبظهبًی  7/53ّب ثب اهتیبظ  آظهَزًی ثبقس . قفبف ثَزى هؿیط آى هی

 .وٌٌس هؿبػس اضظیبثی ًوی

ٍ ثَیػُ ضٍاثٍ  زضنس 5/80ای  ّب ضيبیت هُلَة ذَز ضا اظ ضٍاثٍ ّوىبضاى ثب هیبًگیي ضتجِ زیگط آظهَزًی ؾَیاظ 

زضنس اضظیبثی  0/68قبذم زضهبى ٍثیوِ ثب هیبًگیي ضيبیتوٌسی ( اثطاظ زاقتِ اًس . ّوچٌیي  زضنس 4/82زٍؾتبًِ )

هسیطیت تغییط ٍ تحَل ٍ اؾتمجبل اظ تغییط قیَُ وبض زض چبضچَة قغل زاضای هیبًگیي زّس. هؤلفِ  هُلَثی ًكبى هی

فؼبلیت ّبی ازاضی ٍ ثَیػُ قبذم هیعاى پبؾرگَیی ّب  ثبقس . اظ زیسگبُ آظهَزًی هی هتوبیل ثِ اضظیبثی ظیبزای  ضتجِ

 .   ٍ ضػبیت يَاثٍ اضظیبثی ثبلاتط اظ هتَؾٍ زاضز

ثب  "تبهیي هبلی اظ حمَق زضیبفتی"هتَؾٍ زاضز اهب قبذم  ثبلاتط اظ ٍ هعایب ٍيؼیت اگط چِ ثَُض ولی هَلفِ حمَق

ترهیم ووه ّبی غیط ًمسی ثي  "زّس ٍ زض همبثل قبذم  ًكبى هیهتَؾٍ زضنس ضيبیت  3/54هیبًگیي 

ؼِ اضظیبثی زضنس زاضز . اظ زیسگبُ آظهَزًی ّب خبیگبُ ٍ هٌعلت قطوت زض خبه 1/69ضيبیتوٌسی ثِ هیعاى  "وبضهٌسی 

زضنس زاقتِ ٍ ایي اهط ثِ وبضوٌبى اػتوبز ثٌفؽ ووتطی زازُ ٍ احؿبؼ ثب اّویت ٍ هْن ثَزى ضا المبء  3/55ثِ هیعاى 

 .وٌس ًوی

 

 

 سطح هؼٌی دار   5-4

  %5زضنس تجییي گطزیسُ اؾت . ثِ ػجبضتی همبزیط ثحطاًی )آلفب( ثطاثوط   95ّبی تحمیك ثب تَخِ ثِ ؾُح اَویٌبى  فطيیِ

ثبقس . اظ َطف زیگط تحمیك اظ ضٍایی ٍ اػتجبض لبثلیت اػتوبز ثجبت زضًٍی ثبلایی ثطذَضزاض ثَزُ ٍ آلفبی وطًٍجوبخ   هی

ؾَال وِ زض پطؾكٌبهِ تٌظین قسُ اؾت زاضای اػتجبض ثبلایی ثَزُ ٍ ّوِ  34ثبقس . ثَُض ولی توبهی  هی 0/ 3/92ثطاثط  

 س . زاضً 92/0ّب يطیت آلفبی ثبلاتط اظ  قبذم
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 ة ( پیطٌْبدات 
 

 :گطزز  ّب ثِ ؾؤالات ثبظ تحمیك ، پیكٌْبزات ثِ قطح ظیط اضائِ هی ّبی پػٍّف ٍ پبؾد آظهَزًی ثط اؾبؼ یبفتِ   

 

ثبقس .  ثَُض ولی هَلفِ اًگیعـ وبضوٌبى قطوت ًؿجت ثِ هَلفِ ضيبیت قغلی اظ اضظیبثی یىؿبًی ثطذَزاض هی  -1

هسیطیت زض اًگیعـ وبضوٌبى ثط اّویت آگبّی اظ فطآیٌسّبی اًگیعقی تىیِ زاضز تب ثسیي َطیك ضٍیىطزّبی هؼبنط 

هسیطاى ثْتط ثتَاًٌس ثب وبضوٌبى ٍ هحیٍ وبض زض تؼبهل ثَزُ ٍ ًیل ثِ ؾَُح ثبلای ػولىطز ٍ ضيبیت قغلی ضا فطاّن 

پبزاـ ، تبثیطات اختوبػی، هبّیت قغل ،  ّبی هؼبنط اظ خولِ هسل هٌبثغ اًؿبًی ػَاهلی قبهل هبّیت ًظبم وٌٌس. هسل

زاًٌس .  ّبی وبضوٌبى ٍ ازضان فطز اظ هحیٍ وبض ضا زضایدبز ٍ ثْجَز اًگیعـ هَثط هی الگَی ضّجطی ، ًیبظّب ٍ اضظـ

هكی هٌبثغ اًؿبًی ثب توطوع ثط حفظ ، تمَیت ٍ اضتمبء ػَاهل اًگیعقی تسٍیي ٍ اخطا گطزز .  قَز ذٍ پیكٌْبز هی

هكی هٌبثغ اًؿبًی ثبیس ثب ؾبیط ضٍیىطزّبی قطوت ؾبظگبض ثَزُ ٍ زض ضاؾتبی هبهَضیت ٍ چكن اًساظ  ذٍثسیْی اؾت 

 ؾبظهبًی ثبقس .

 

قَز زض ایي ظهیٌِ ًوبیٌسگبى  ثبقس . پیكٌْبز هی ضيبیت اظ هیعاى تؿْیلات ٍ ذسهبت ٍ ًحَُ تَظیغ آى ون هی  -2

یتْبی احتوبلی ، زض ذهَل هیعاى ٍ ًحَُ تَظیغ وبضوٌبى هكبضوت زازُ قسُ ٍ يوي تكطیح ٍيؼیت ٍ هحسٍز

گیطی قَز . ثٌظط  تؿْیلات ظیبضتی ٍ ؾیبحتی ، تؿْیلات ٍضظقی ٍ ضفبّی ، يَاثٍ هٌبظل ؾبظهبًی ٍ ... تهوین

ّبی یبز قسُ اظ خولِ يَاثٍ هٌبظل ؾبظهبًی ، ًبقی اظ َطظ تلمی ، ًگطـ ٍ  ضؾس ثركی اظ اثطثركی پبییي ثطًبهِ هی

ثبقس. ضفتبض وبضوٌبى هجتٌی ثط ازضان آًْب اظ هحیٍ اؾت ٍ ازضان افطاز ًؿجت ثِ یه همَلِ یب  ّب هی ًیازضان آظهَز

قَز ثلىِ تهَیطی ذبل  تَاًس هتفبٍت ثبقس . ازضان العاهب هٌدط ثِ تهَیطی نحیح اظ هحیٍ ًوی پسیسُ ثبثت هی

ّبی تسٍیي قسُ هبًٌس  قَز ثطًبهِ س. پیكٌْبز هیثبق وٌٌسُ هی ّب  ٍ ذلمیبت ازضان هتبثط اظ ًیبظّب ، ػلایك ، اضظـ

ّبی اختوبػی زض خلؿبت ػوَهی ثب حًَض  يَاثٍ اذتهبل هٌبظل ؾبظهبًی ، ٍام هؿىي ٍ يطٍضی ٍ ؾبیط ثطًبهِ

 وبضوٌبى ٍ ًوبیٌسگبى آًْب تَيیح زازُ قسُ ، اَلاع ضؾبًی گطزیسُ ٍ اضتجبَبت الٌبػی ثطلطاض گطزز . 

 

ّب اضظیبثی ووی زاضز . زض ظهیٌِ اًتهبثبت ٍ  قبیؿتِ ؾبلاضی اظ زیسگبُ آظهَزًی قبذم فطنت ّبی ثطاثط ٍ -3

قَز ثبًه اَلاػبت هسیطاى تْیِ گطزیسُ ٍ ثب زض ًظط گطفتي نلاحیت ، ؾَاثك ٍ  اضتمبی وبضوٌبى پیكٌْبز هی

 ّبی زیسُ قسُ السام گطزز . آهَظـ
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گطزز هسل قبیؿتگی ٍ ًظبم اًتربة  زض ضاؾتبی ًمكِ ضاُ انلاح ًظبم ازاضی ٍ ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى پیكٌْبز هی  -4

 ٍ اًتهبة هسیطاى َطاحی ٍ ػولیبتی قَز.

 

ثبقس. َجك تئَضی اًتظبض / اضظـ ، وبضوٌبى هتفىط ٍ اؾتملال گطا  ػولىطز زاضای اضظیبثی ون هی –ضاثُِ ثیي پبزاـ  -5

. ثط ایي اؾبؼ افطاز اغلت  آٍضًس ّبی آگبّبًِ ثِ ػول هی خبضی ٍ آیٌسُ گعیٌف ًس ٍ زضثبضُ ضفتبضقَ تلمی هی

ّبی زاذلی ثط چگًَگی ٍ  ثٌبثطایي اظ َطیك تبویس ثط هىبًیؿن  وٌٌس. تهویوبت آگبّبًِ زض هَضز ضفتبض ذَز اتربش هی

قًَس وِ زض ػیي حبل  گط زض هحیٍ تلمی هی ٌف. افطاز ثِ نَضت اضگبًیؿن ّبی و قَز چطایی ضفتبض نحِ گصاقتِ هی

 . (Goal Setting) قَز ؾیؿتن تؼییي ّسف زٌّس . پیكٌْبز هی زض ثطاثط ًیطٍّبی هحیٍ وٌف ٍ ٍاوٌف ًكبى هی

ّبی ویفی نطاحت ّسف ، هكبضوت زض تؼییي ّسف ،  ثطای ٍاحسّب ٍ وبضوٌبى َطاحی قسُ ٍ ثب حفٍ ٍیػگی

 پبزاـ هَضز اًتظبض  تحىین گطزز . –ّسف ثِ وبضوٌبى ؛ ضاثُِ ثیي ػولىطز  –پصیطـ ّسف ، ٍ ثبظذَضز وَقف 

 

گصاضی  قَز وِ افطاز زض آى ؾطهبیِ ثبقس. ضٍاثٍ اختوبػی یه فطآیٌس تجبزل تلمی هی قفبف ًوی  تطلی قغلی هؿیط -6

ًكبى زازى هؿیط قغلی وٌٌس ٍ زض اظاء آى اًتظبض ًفغ زاضًس . هكرم ًوَزى وبضضاِّ قغلی وبضوٌبى ٍ  ٍ هكبضوت هی

 ایكبى تبثیط ثؿعایی زض اًگیعـ ٍ ضيبیت قغلی زاضز .

 

ّب احؿبؼ زاقتي فًبی هٌبؾت ٍ  ثطًبهِ تفَیى اذتیبض ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى اثطثرف ثَزُ ٍ آظهَزًی  -7

تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى وٌٌس. ثسٍى تطزیس هسیطاى هحتطم قطوت ّوَاضُ ثطًبهِ  ضا اثطاظ هی اَلاػبت وبفی ثطای پیكجطز

 زٌّس . ًظط زاقتِ ٍ آى ضا تَؾؼِ هی ضا هس

 

ّبی ؾبظهبًی ٍ اظ خولِ هٌكوَض اذلالی ،  ؾبظهبًی ، اضظـ  ّبی ثطًبهِ اَلاع ضؾبًی آضهبى، چكن اًساظ، اؾتطاتػی  -8

َض هٌبؾجی زض ثیبًیِ ذٍ هكی ویفیت ٍ ؾبیط ذٍ هكی ّبی ازاضی ٍ ػولیبتی ثِ قیَُ ّبی هؤثط السام گطزیسُ ٍ ثِ َ

 توبهی ؾَُح ؾبظهبًی خبضی ؾبظی قَز .

 

 ّوؿَؾبظی پطزاذت پبزاـ ٍ تمسیط اظ وبضوٌبى ثِ هٌظَض تطفیغ ٍ تساٍم هكبضوت ٍ تَاًوٌس ؾبظی ایكبى . -9

 

قَز  . زض ایي ضاؾتب پیكٌْبز هیوٌٌس اضظیبثی هیهتَؾٍ قبذم ضيبیت اظ هحیٍ وبض ضا ثِ هیعاى ّب  آظهَزًی  -10

 ؾبظی گطزز. زض قطوت َطاحی ٍ پیبزُ (5Sًظبم آضاؾتگی )
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ثطًبهِ آهَظـ ٍ تَؾؼِ وبضوٌبى ًیع ٍيؼیت ثبلاتط اظ  هتَؾٍ اهب ووتط اظ اًتظبض زاقتِ ٍ ایي هَلفِ تبثیط ثؿعایی   -11

 ّبی هٌبثغ اًؿبًی ٍ ّوچٌیي تغییط زض زیسگبُ وبضوٌبى خْت ثْجَز وبضآهسی ؾبظهبًی زض افعایف ًتبیح ؾبیط ثطًبهِ

ّبی آهَظقی ثطای ّوِ ؾَُح َطاحی قسُ ٍگؿتطُ ثیكتطی اظ ثرف ّبی قغلی اظ  قَز ثطًبهِ زاضز . پیكٌْبز هی

 خولِ ثرف وبضگطی ضا زض ثطگیطز .

 

پطزاظی ٍ پیكٌْبزّبی قطوت تبویس گطزیسُ ٍ  قَز ثط ًظبم ایسُ زض ضاؾتبی هكبضوت َلجی وبضوٌبى پیكٌْبز هی  -12

ؾْین ًوَزُ ٍ ضاّىبضّبی اخطای پیكٌْبزّبی زضیبفت قسُ َطاحی ٍ  ٍضا خلت ی ٍؾیؼتطی اظ وبضوٌبى  گؿتطُ

 ػولیبتی قَز.

 

ثبقس. ثْط نَضت  ثَُض ولی ضٍاثٍ ّوىبضاى ٍ ثَیػُ ضاثُِ زٍؾتبًِ وبضوٌبى اظ ضيبیت ظیبزی ثطذَضزاض هی -13

بقٌس ٍ ضٍاثٍ هؼٌبزاضی ثب آًْب ثطلطاض ثیكتط افطاز ًیبظّبی اختوبػی لَی زاضًس . آًْب ًیبظ زاضًس تب ثب زیگطاى زض تؼبهل ث

ؾبظًس. اهب ثْط نَضت ثبیس تَخِ زاقت ضٍاثٍ زٍؾتبًِ خبیگعیي ضٍاثٍ ؾبظهبًی ًكسُ ٍ ثط ّوؿَ وطزى اّساف ٍ 

ّبی هرتلف ثیي افطاز ٍ ؾبظهبى ، تَاى ٍ ؾُح  زیسگبّْبی افطاز ثب اّساف ؾبظهبًی تبویس گطزز . تفبٍت ثطزاقت

 گطزز . وبّف زازُ ٍ زض ثطذی هَاضز ثِ ػَاهل ثبظزاضًسُ تجسیل هیوبضآهسی ؾبظهبًی ضا 

 

هكی  ّب اظ هَلؼیت ذَثی ثطذَضزاض ًیؿت . ّوچٌیي ذٍ خبیگبُ ٍ هٌعلت قطوت زض خبهؼِ اظ زیسگبُ آظهَزًی -14

لی ٍ اثطات ظیؿت هحیُی  اضظیبثی ثبلایی ًساضز . ایي هَاضز هَخت َطظ تلمی هثجت اظ وبض ٍ ًَع قغل زض هفَْم و

قَز لصا يطٍضی اؾت زض ایي ظهیٌِ ّب ثطًبهِ هكرم اضائِ گطزیسُ ٍ السام لاظم  گطزیسُ ٍ ؾطهبیِ اختوبػی تلمی هی

 نَضت گیطز . 

 

. ثب تَخِ ثِ  ًساضًس وبضوٌبى ثطزاقتی ًتبیح اظ هؿبػسی تلمی ٍ ًگطـ ؾبل 20 الی 14 ثیي وبض ؾبثمِ ثب وبضوٌبى -15

ثبقٌس ، پیكٌْبز  ایٌىِ ایي َجمِ وبضوٌبى زض ظهبى حبل ٍ آیٌسُ ًعزیه اظ تهوین گیطاى ٍ هسیطاى ولیسی قطوت هی

 ّبی ایي گطٍُ ّسف توطوع ًوَزُ ٍ الساهبت انلاحی اًدبم قَز . قَز ثط ػلایك ٍ ؾلیمِ هی

 

زاقت ووتط هؿبػسی ًؿجت ثِ ؾبیط َجمبت ّبی ثب ؾُح تحهیلی ظیطزیپلن ٍ همُغ زیپلن زاضای ثط آظهَزًی -16

 قَز  ایي گطٍُ ّسف هَضز تَخِ ٍیػُ لطاض گیطز . تحهیلی زاقتٌس . پیكٌْبز هی
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ؾبل زاضای ًگطـ ووتط هؿبػسی ًؿجت ثِ ؾبیط   40ووتط اظ  زّس وبضوٌبى زض َجمِ ؾٌی ًتبیح آهبضی ًكبى هی  -17

قَز ایي گطٍُ ؾٌی هَضز تَخِ ٍیػُ لطاض گطفتِ ٍ ًیبظّب ، العاهبت ٍ ػَاهل  ثبقٌس. پیكٌْبز هی َجمبت ؾٌی هی

 اًگیعقی آًْب ثطضؾی قَز. 

 

تَاًس ًبقی  ّب هی ّبی فؼبلیت قطوت ثب ّوسیگط تفبٍت زاضز . ایي تفبٍت ًگطـ ٍ َطظ تلمی وبضوٌبى زض حَظُ   -18

اظ ؾُح تحهیلات ، ًَع قغل ، تىطاضی ثَزى قغل ، هبّیت قغل، ضٍاثٍ وبضی ، ًَع ضّجطی ٍ ؾطپطؾتی ، تَظیغ 

قَز ثب ضػبیت زیسگبُ  بیط هَاضز ثبقس . پیكٌْبز هیّب ٍ هیعاى اثطثركی آًْب ٍ ؾ اهىبًبت ٍ تؿْیلات ، اًَاع آهَظـ

ّبی فؼبلیت قطوت ًیع ثهَضت ذبل هَضز  هٌس ٍ ول گطا ثِ هدوَػِ هٌبثغ اًؿبًی قطوت ، ّط یه اظ حَظُ ًظبم

 ثطضؾی لطاض گطفتِ ٍ الساهبت خجطاًی ٍ انلاحی نَضت پصیطز . 

 

زض ظهبى هٌبؾت زض فطآیٌس تهوین ؾبظی ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ هكبضوت یؼٌی زذبلت زازى افطاز هٌبؾت   -19

 –گیطی؛ پیكٌْبز هكبضوت زازى وبضوٌبى زض وبضّبی ثب اّویت ؾبظهبًی اظ خولِ َطاحی ٍ تسٍیي هبهَضیت  تهوین

 قَز .  ّبی ؾبظهبًی هی ٍ اضظـ –ّب  ؾیبؾت –انَل  –ّب  قبذم –فطآیٌسّب  –اؾتطاتػی ّب 

 

يؼیت خبضی قطوت ، هحسٍزیت اضائِ ذسهبت ٍ اهىبًبت ضفبّی، اَلاع ضؾبًی قفبف ٍ ضٍقي اظ ػولىطز ٍ ٍ -20

ّب  ّب،  هحسٍزیت يَاثٍ ًبظط ثط َطح ذسهبت ٍ اًتمبل ایي هؿبئل ثِ وبضوٌبى ٍ هكبضوت زازى ایكبى زض ولیِ ًگطاًی

 ّبی هسیطیتی .  ٍ زلكَضُ

 

 هٌس ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبى ٍ همبیؿِ ضًٍس . گیطی ؾبلیبًِ ٍ ًظبم اًساظُ  -21

 

ای َطاحی قَز وِ ثط اؾبؼ ّط  ضیعی خْت اثطثركی ثطًبهِ هٌبثغ اًؿبًی ثِ گًَِ قَز ؾیؿتن ثطًبهِ پیكٌْبز هی  -22

 Qaulity)اًدبم قسُ ٍ ثطای ّطیه اظ اّساف ویفی  96ّبی قٌبؾبیی قسُ ، ّسفگصاضی ثطای ؾبل  یه اظ قبذم

Objective)   ثطًبهِ ػولیبتی(Action Planning)    ثَُض  گطزیسُ ٍ اثطثركی آًْب اضظیبثی قَز .تسٍیي ٍ اخطا

زضنس زض ٍيؼیت هَخَز زاضز . وبضگطٍُ وبضقٌبؾی ثطای  0/35ای  هثبل قبذم ظیبضتی ٍ ؾیبحتی هیبًگیي ضتجِ

زضنس ( ٍ زض هطحلِ زیگط ثطًبهِ ػولیبتی ٍ  40ثِ فطو  گصاضی وطزُ ) زٍضُ ثؼسی هیبًگیي قبذم ضا ّسف

ّب ،  یح تسٍیي ٍ اخطا گطزز . ثسیْی اؾت اظ هدوَع ثْجَزّبی خعیی ًتبیح قبذمالساهبت هَثط ثطای حهَل ًتب

 گطزز . ؾُح ضيبیت قغلی وبضوٌبى ٍ ّوچٌیي اثطثركی ثطًبهِ هٌبثغ اًؿبًی حبنل هی
 

تؼییي گطزیسُ ٍ ؾیؿتن خجطاى ذسهبت  ًتبیح ثطزاقتی وبضوٌبىّبی  قَز هؿئَلیت ًتبیح قبذم پیكٌْبز هی -23

 تحمك اّساف َطاحی ٍ اخطا قَز .ّوطاؾتب ثب 
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 سرکبر خبًن زًگٌِکبرضٌبض هٌببع اًسبًی :  -

 

 اطلاعات پایه ای تحقیق :

 

 . ببضذ  هی  ISO 9001 :2015استبًذارد بر هبٌبی ضرکت آة ٍ فبضلاة اَّاز دارای گَاّیٌبهِ سیستن هذیریت کیفیت  -

 . ببضذ  هی  ISO 10015بر هبٌبی استبًذارد  آهَزضیضرکت آة ٍ فبضلاة اَّاز دارای گَاّیٌبهِ سیستن هذیریت  -

هصبحبِ سبختبر  ّب استفبدُ ضذُ ٍ ابسار گردآٍری دادُ ( Mixed methodology)  از رٍش تحقیق آهیختِ در ایي پصٍّص  -
 است .بَدُ  ٍ پرسطٌبهِ  یبفتِ

 ّب بر اسبض توبم ضوبری صَرت گرفتِ است . ًوًَِ گیری آزهَدًی -

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 شرکت آب و فاضلاب اهواز     
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