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 استقرار مدیریت استراتژیک منابع انسانی  طراحی و

 های زیرمجموعه آب و فاضلاب کشوردر شرکت

 

 مقدمه 

های اخیر نشان دهنده روندد ثبتدت رضدایتیندی و    نتایج برداشتی کارکنان شرکت آب و فاضلاب اهواز طی سال       

هدای داخلدی کدو طوسد      کارکندان  شداخص   های عیلکدردی . از سوی دیگر شاخص1ثیزان انگیزش ثنابع انسانی است

شود، نیز نیایانگر طحقق نستی اهددا  کارکندان از   بینی و بهتود عیلکرد طعیین ثیشرکت بو ثنظور پایش ، درک ، پیش

علیدرم  بهتودهدای پراکندده در اجدزای ث تلد       اشد. بای کارکنان  ثیهای آثوزش و درجو حرفوجیلو بهتود شاخص

بدو ثعندای طواندایی سدازثان در هیاهندک و یکپارچدو کدردن         2سانی، دیدگاه یکپارچگی اسدتراطیی  های ثنابع انفعالیت

هدای  ریزی استراطیی  سازثان، و هیچنین بو ثعنای حدداکبر نیدودن ثندابع بدا فر دت     های ثنابع انسانی با طرحثولفو

هدای اناداش شدده ، ثددیریت     رسد . بر هیدین اسداو و ارزیدابی   ثوجود در ثحی   بیرونی شرکت ضروری بو نظر ثی

شدود.  های زیرثایوعو آب و فاضلاب کشدور اراهدو ثدی   بو عنوان ی  پروژه بهتود در شرکت 3استراطیی   ثنابع انسانی

ای دهد و پایودار بودن ثیداشتن نگرش ثدیریت استراطیی  سودثند است زیرا بو سازثان ی  حس هدفیندی و جهت

شود. ثدیریت استراطیی  ثنابع انسدانی  ثی انسانی ثحسوبهای ثنسا  ثنابعوشها و ربرای طراحی و طوسعو سیاست

گیری از طهدیدهای احتیالی های ثناسب و پیشهای گوناگون شرکت، ایااد فر تاثکان هیاهنگی بیشتر ثیان فعالیت

 سازد.را فراه  ثی

 

 مساله  پژوهش 

های سازثان کو بو ثساهل گیری درباره ثقا د و طرحاست برای طصیی   یثدیریت استراطیی  ثنابع انسانی روش       

انسانی باشد. ثدیریت استراطیی  ثنابعهای رواب  کارکنان ثربوط ثیرواب  کار، کارثندیابی، آثوزش، پاداش و سیاست

جدو  ای انسانی طورثایوبو رواب  بین ثدیریت ثنابع انسانی و ثدیریت استراطیی  در شرکت پرداختو و ه  بو نیازهای س

 دارد. نی طوان انااش اثور بو شیوه اثرب ش طیرکزهای فرآیند یعداشتو و ه  بر طوسعو قابلیت
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بو هر ثسالو انسانی عیده طوجو دارد کو یا بر طرح استراطیی    SHRM(1 نی )در ثایوع ثدیریت استراطیی  ثنابع انسا

پذیرد. در این قسیت طعری  استراطیی و سپس ثفاهی  کلیدی استراطیی اراهو ثیگذارد و یا از آن طاثیر سازثان طاثیر ثی

 شود.ثی

استراطیی ابتدا ی  واژه نظاثی بود کو در فرهنک لغات آکسفورد بو عنوان  هنر ی  فرثانده کدل قدوا، هندر طراحدی و     

ی ی  هنر است  و ایدن کدو   طعری  شده است. طعری  حاوی این پیاش است کو استراطیهدایت عیلیات بزرگ نظاثی  

اهییدت طصدیییات اسدتراطیی   را     2ثسئولیت نهایی عواقب و دستاورد آن ثتوجو ثدیریت ارشد سازثان است. دراکدر 

 کند.های رسیدن بو آنها  طعری  ثیهای ثربوط بو اهدا  شرکت و راهکلیو طصیی 

ت و پذیرش ای بلندثدت و اساسی برای ی  شرکهطعری  استراطیی  : استراطیی عتارت است از طعیین اهدا  و آرثان

ها. بطور خلا و استراطیی بو ثدوارد  ای از اقداثات و ط صیص ثنابع لازش برای حصول بو این اهدا  و آرثانثایوعو

 پردازد :زیر ثی

 ، خواهد بشودثقصود سازثان : آنچو کو سازثان ثی -1

  و خواهد برودثقصد سازثان :  آناا کو سازثان ثی -2

 برسد. خواهد بو ثقصود و ثقصد خودروش کار: آنگونو کو سازثان ثی  -3

یدایز، و هیداهنگی   هدای ثت ثفاهی  کلیدی استراطیی. سو ثفهوش کلیدی استراطیی عتارت است از ثزیت رقابتی، قابلیدت 

 استراطیی .

ثزیت رقابتی ثعرفدی کدرد   پورطر سو استراطیی رقابتی را برای کسب . ال ( ثفهوش ثزیت رقابتی طوس  پورطر ابداع شد

طوانندد  ( بین ثزیت رقابتی شرکت کو التتو رقتا ثی1991بارنی ) شود.ثی 5، و رهتری هزینو 4، کیفیت 3کو شاثل نوآوری

شود. این طیایز قاهل شدن بدو  طوانند از آن طقلید کنند، طفاوت قاهل ثیازآن کپی کنند و ثزیت رقابتی پایدار، کو رقتا نیی

 گردد.های ثتیایز ثنار ثیبلیتخلق ثفهوش قا

برداری طوس  رقتا نیستند یا ایدن کدو   هایی کو قابل کپیعتارطند از آن دستو ثش صات و وییگی .های ثتیایزب( قابلیت

( 1990های فنی قابل طقلیدد هسدتند. پرهلدد و هیدل )    بیشتر قابلیت(. 1999بو دشواری ثی طوان آنها را طقلید کرد )کی 

 هستند. 6شود کو دارای شایستگی ثحوریثزیت رقابتی در بلندثدت برای شرکتی ایااد ثیثعتقدند کو 
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5 . Cost Leadership   
6 .Core Competency 
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تی ید   ثفهوش هیاهنگی استراطیی  بو ثعنای حداکبر نیودن ثیدزان هیداهنگی ثزیدت رقداب      .ج( هیاهنگی استراطیی 

تداز و  آن ثوقعیدت ثی ( ثعتقدند کو قصد اسدتراطیی  بدو بیدان    1989شرکت با قابلیت آن شرکت است. هیل و پرهلد )

خواهد بو آن برسد و ثعیاری است برای ارزیابی ثیزان ثوفقیت سدازثان در حصدول   گردد کو سازثان ثیپیشگاثی برثی

 اند :( طوالی قصد استراطیی  را بو شرح زیر طعری  کرده1996بو این هد . دو وثیلر )

 ،دگسترده درخصوص این کو سازثان چطور باید باش 1اندازیچش   -1

 ،سازثان2ثاثوریت  -2

 و شوندخاص کو عیلیاطی ثی 3هایآرثان -3

  . عیلیاطی استراطیی  4اهدا  -4

های زیرثایوعو آب و فاضدلاب کشدور   ثوضوع این طرح ، طدوین برناثو ثدیریت استراطیی  ثنابع انسانی در شرکت

پدذیر بدوده  و کید     فاضلاب کشور اثکدان است کو طهیو آن با ثشارکت ثعاونت ثنابع انسانی شرکت ثهندسی آب و 

 کند طا برای سوالات زیر پاسخ ثناستی حا ل شود:ثی

هدای آب و  تبا در نظر گرفتن کلیو عواثل و نیز انتظارات ذینفعان ، ثدیریت استراطیی   ثندابع انسدانی شدرک    -1

 فاضلاب دارای چو ثاثوریتی است؟

 ها چیست؟شرکتچش  انداز و دورنیای ثدیریت ثنابع انسانی این  -2

هدایی را بایدد ثحدور    انداز خود چدو اسدتراطیی  ثدیریت استراطیی  ثنابع انسانی برای طحقق ثاثوریت و چش  -3

 فعالیت خود قرار دهد؟

های زیرثایوعو آب و فاضلاب کشور طوان حصول آرثان و اهدا  استراطیی  ثنابع انسانی شرکتچگونو ثی -4

 را ارزیابی کرد؟

 اهداف طرح 

ریزی شده برای افزایش اثرب شی ثنسا  و برناثو یپذیرش روشر کلی هد  از اجرای استراطیی ثنابع انسانی بطو     

هدای ذینفعدان،   ها و نیازهای گروهاز طریق طاثین خواستو است. ی  سازثان کارآ سازثانی است کو اهدافش را یسازثان

ی در برابر طغییدرات ثحیطدی و خلدق فرهنگدی ثحقدق      پذیرهای فراروی خود. انعطا طعدیل ثنابع برای کسب فر ت

 تقابل را طرویج  نیاید.های ثشترک و اعتیاد ثکو طعهد، خلاقیت، ارزشکند ثی

                                                           
1 .Vision 
2 .Mision 
3 .Goals 
4 .Objectives  
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ت کدو  ثنابع انسانی خلق قابلیدت اسدتراطیی  از طریدق طندیین و اطییندان از اینسد      هد  اساسی ثدیریت استراطیی  

 وردار است.برخ رای طلاش در راستای حصول بو ثزیت رقابتی پایدارانگیزه بسازثان از کارکنان ثاهر ، ثتعهد و با 

هایی برای ثدیریت کارکنان در بلندثددت اسدتوار اسدت. ایدن ثنطدق      بر اراهو و طوافق بر طراحی روش   SHRMثنطق

اند کدو  پذیرفتوهای ثوفق دهد. سازثانطشکیل ثیاساو ثفهوش دستیابی ثزیت رقابتی از طریق ثدیریت ثنابع انسانی را 

 .های ا لی برای خلق ثزیت رقابتی هستندثنابع انسانی از حلقو

های زیرثایوعو طدوین برناثو ثدیریت استراطیی  ثنابع انسانی است کو اجرای آن بو شرکت هد  ثحوری این طرح 

 دارد . اش بدر گد راستای ثاثوریت خود بدو ثنظدور طحقدق اهددا  اسدتراطیی        کند طا درکی  ثی آب و فاضلاب کشور

 هیچنین اهدا  زیر نیز ثورد طوجو قرار دارد: 

 ،ستراطیی  ثنابع انسانیاانداز ثدیریت شناسایی ثاثوریت ، و طعیین و طدوین چش  -1

 ،طعیین اهدا  استراطیی  ثنابع انسانی  -2

 ،طعیین استراطیی اثرب ش ثدیریت استراطیی  ثنابع انسانی  -3

 و ثنابع انسانیهای ی استراطییگیری و ارزیابایااد سیست  اندازه -4

 . طعیین ثعیارها و ثتغیرهای سناش برای کنترل استراطیی  و عیلیاطی ثدیریت ثنابع انسانی -5

 چارچوب نظری طرح

هدای  است . بر اساو این ثدل گداش  1پیوهش ثدل استراطیی  فرد. آر.دیوید چارچوب نظری یا ثدل ثفهوثی این      

ای کدو نشدان دهندده    گیدری سدو ثرحلدو    طصیی چارچوب طوان در ی  ریزی استراطیی  ثنابع انسانی را ثیثه  برناثو

های اراهو شده در این چارچوب بو سازثان کید   استراطیی است طکییل کرد. ابزارها و روش 2چارچوب جاثع طدوین

 شناسایی، ارزیابی و گزینش نیاید.ها را کند کو استراطییثی

شدود کدو   هدایی ثدی  ها و اعیال است کو ثنار بو طراحی و اجرای استراطییای از طصیی ثدیریت استراطیی ، ثایوعو

گیرند. ثدیریت استراطیی  یعندی اینکدو ثددیران دارندد بدو جلدو       برای حصول بو اهدا  سازثان ثورد استفاده قرار ثی

ها )ثقا د( و بو آن دست یابند. ثدیریت استراطیی  با پایانای دور یا نزدی  خواهند در آیندهثینگرند، بو آنچو کو ثی

دهدد و بدو عندوان    ثدی  انداز( سازثان را نشانها( سر و کار دارد. بو عنوان ی  پایان، وضعیت آطی )چش ابزارها )وسیلو

 یت چگونو است.دهد کو انتظار ثدیران درخصوص طحقق آن وضعثی ابزار، نشان
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2.  Comprehensive Framework for formulation 
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شدود و بدر   کند کو طوس  ثدیران ارشد شدرکت پذیرفتدو ثدی   ثدیریت استراطیی  ثنابع انسانی، نگرشی را طو ی  ثی

 کند.طاکید ثیثساهل بلندثدت و هیچنین بر طعیین جهت کلی سازثان 

 طوان فرآورده و ثحصول این نگرش دانست کو در واقع ثقا دد سدازثان را  از سوی دیگر استراطیی ثنابع انسانی را ثی

 دهد.وظای  خاص آن نشان ثیها یا در پیوند با ثساهل کلیدی و فعالیت

 مفهوم مدیریت استراتژیک منابع انسانی 

 ثعنی دارد :  4نابع انسانی   ث( ثدیریت استراطیی1986بنا بر نظر هندری و پتیگرو )

 ،ریزی استفاده از برناثو -1

 ،های پرسنلیبو طراحی و ثدیریت سیست نگرش ثابت  -2

 ونابع انسانی با استراطیی شرکت های ثدیریت ثهیاهنگی و هی وانی سیاست و فعالیت -3

 ثنتع استراطیی   برای حصول بو ثزیت رقابتی. نگریستن بو کارکنان بو دیده   -4

 

 

تو و هیدو  در این طرح فرآیند ورودی ، نگهداری و خروج سیست  ثدیریت ثنابع انسانی ثورد بررسی قرار گرف -1

شدود و بدا اسدتفاده از روش    ثراحل طرح ، از ثتاحث ثقدثاطی طا اراهو استراطیی، بو آزثون دلفدی گدذارده ثدی   

SWOT  وPEST خواهد شد. های ثناسب طدوین و اراهوبر اساو ثدل طحلیلی ، استراطیی 

 

ابزار سودثند و کدارآیی اسدت کدو اسدتراطیی قابدل قتدول را در        SWOT: طازیو و طحلیل  1SWOTثاطریس  -2

دهد. در این طحلیل نقاط قوت و ضدع ، فر دت و طهدیددها شناسدایی     های ث تل  شرکت اراهو ثیثوقعیت

 ( .1999شوند )دیوید بندی ثیشده و عواثل داخلی و خارجی طتقو

 

بدوده کدو بدو     PEST: شناسایی روند ثحیطی در این پیوهش با استفاده از طازیو طحلیل  2PESTطازیو طحلیل  -3

پردازد. شرای  ثحیطدی شداثل روندد سیاسدی، روندد      کند ثیدرک شرای  ثحیطی کو شرکت در آن فعالیت ثی

 (.2004اقتصادی ، روند اجتیاعی )فرهنگی( و روند فنی است )ثانکنل 

 

 

                                                           
1 .Strengths /Weaknesses /Opportunities /Threats 
2 .Political /Economical /Social /Technical  
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استراطیی ثنابع انسدانی : بدرای پدذیرش ید  روش و نگدرش سیسدتیاطی  بدو فرآیندد طراحدی           ثدل طراحی -4

آورد. ثددل طراحدی   استراطیی کو در برگیرنده کلیو ثساهل ثحیطی و طااری ثربوطو باشد ، باید دلایل زیدادی  

 استراطیی ثنابع انسانی در این طرح بو شرح زیر است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار مدل طراحی استراتژی منابع انسانی )دایر و هولدر(

 

 ثاثوریت

 پویش ثحی  درونی

  استراطیی کسب و کار

  پویش ثحی  بیرونی

 استراطیی ثنابع انسانی 

  های ثنابع انسانیبرناثو


